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The objectives of this activity are as follows: 1) to transfer knowledge collected 
from the research studies to support wellness tourism of elderly and 2) to create the 
prototype websites for tourism entrepreneurs. Population and sample groups in 
knowledge transfer training include approximately 20 elderly people living in Sakon 
Nakhon, Buriram, Phra Nakhon Si Ayutthaya, Samut Songkhram and Rayong provinces. 
The research tools were: three munuals of knowledge management results and a 
website developed for each entrepreneur. Research statistics used in this study are the 
descriptive statistics consisting of percentage, mean, mode, and standard deviation. 
The results of the activities are as follows: Training by using the handbooks of "Elderly 
Travel Search Guide" and "Creating Graphic Works to Promote Tourism for Elderly" to 
train the elderlies in 5 provinces, a total of 93 persons, average 18.6 persons per 
province, most of them are female, most of the average income is less than 5,000 baht 
per month, and most occupations are farmers. The results of the training showed that 
the participants had a 100% increasing their knowledge. When testing the hypothesis 
using statistical methods at the 95% confidence level, the Sig value was 0.00, indicating 
that pre-training and post-training knowledge differed statistically. In addition, the 
above two manuals, along with a website development manual, are also delivered to 
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tourism promotion agencies in 20 provinces for further dissemination. Finally, we have 
worked with 2 business websites for 2 entrepreneurs which have completely delivered 
with "Web Application Development Manual" and “Website Instruction Manual”. 
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บทที่ 1 
 บทน า  

 
ความเป็นมาและความส าคัญ 

 
จากการคาดการณ์ขององค์การสหประชาชาติที่ว่า ภายในปี พ.ศ.  2593 จ านวนผู้สูงอายุ 

จะมีจ านวนมากถึง 2,092 ล้านคน คิดเป็นสัดส่วนสูงถึง 20% ของประชากรโลก จากการเปลี่ยนแปลง
ในโครงสร้างประชากรนี้เอง ท าให้สังคมไทยก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ นอกจากนี้
องค์กรการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) (2020) ได้ประมาณการว่า ภายในปี พ.ศ. 2573 ทั่วโลกจะมี
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมากถึง 611 ล้านคน ซึ่งคนกลุ่มนี้ ส่วนใหญ่จะมีเวลาท่องเที่ยว และมีศักยภาพ 
ในการจับจ่ายใช้สอยมากกว่าวัยอ่ืน ๆ เนื่องจากไม่มีภาระด้านการท างานและครอบครัว ทั้งยังมีความ
พร้อมทางด้านการเงินที่สะสมมาจากการท างาน หรือการได้รับสวัสดิการจากรัฐบาล ดังนั้นจึงต้อง  
การแสวงหาก าไรชีวิตด้วยการเดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ จากข้อมูลที่กล่าวมานั้นจะเห็ นได้ว่า 
ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพสูงในการท่องเที่ยว และอีกประเด็นที่อยู่ในความสนใจของผู้สูงอายุ คือ 
เรื่องสุขภาพ เพราะผู้สูงอายุก็ต้องการจะใช้ชีวิตในบั้นปลายอย่างมีความสุขให้นานที่สุด และ  
ไม่ต้องการเป็นภาระให้กับลูกหลาน ดังนั้น กลุ่มผู้สูงอายุที่มีพฤติกรรมใส่ใจดูแลสุขภาพก็มักจะใช้
จ่ายเงินเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจและนันทนาการในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ เช่น การเข้ากลุ่ม 
เพ่ือออกก าลังกาย การเล่นโยคะ การท าสปา การนวดเพ่ือสุขภาพ การเข้าสถานเสริมความงาม  
การปฏิบัติธรรมเพื่อฝึกจิต และสะสมบุญตามความเชื่อทางศาสนา เป็นต้น 

จากรายงานของ Global Wellness Institute (2018) ได้ประมาณการไว้ว่า การท่องเที่ยว
เพ่ือสุขภาวะ (Wellness tourism) ในปี 2017 ที่ผ่านมามีมูลค่าถึง 639.4 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ  
มีอัตราการเจริญเติบโตที่สูงถึงร้อยละ 6.5 ต่อปี ระหว่างปี 2015-2017 ซึ่งสูงเป็นสองเท่าของ 
การท่องเที่ยวทั่วไป ส าหรับประเทศไทยมีสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะจ านวนมาก อาทิเช่น Chiva-
Som International Health Resort อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  (ชีวาศรม , 2564)   
ซึ่งมีการให้บริการหลายด้าน เช่น beauty, detox, emotional & mental balance, mindfulness, 
relaxation, stress management, physical fitness, recovery & rehabilitation, pain management, 
general health improvement และ weight loss เป็นต้น การท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะเป็นกิจกรรม
การท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูง เนื่องจากเป็นการท่องเที่ยวที่ส่งเสริมทั้งสุขภาพกายและสุขภาพใจ
ให้แข็งแรงสมบูรณ์ไปด้วยในตัว ช่วยในการผ่อนคลายความเครียดได้เป็นอย่างดี แต่อย่างไรก็ตาม  
ในการท่องเที่ยวนั้นผู้สูงอายุจ าเป็นต้องมีการสืบค้นข้อมูลที่จะใช้ประกอบการตัดสินใจใช้บริการ  
ซ่ึงก็อาจต้องรบกวนลูกหลานในการช่วยค้นหาข้อมูลให้ตรงกับความต้องการของตนเอง หรืออาจต้อง
ใช้บริการบริษัททัวร์เพื่อคอยให้ค าแนะน าในการท่องเที่ยว ซึ่งจะท าให้มีค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นเช่นกัน 

สังคมโลกปัจจุบันนั้นเป็นสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งย่อโลกทั้งใบมาไว้ใกล้ตัวผู้คนมากขึ้น 
ผู้สูงอายุในปัจจุบันก็ได้มีการปรับตัว เพ่ือใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ให้เป็นประโยชน์ในการด ารงชีวิต  
ไม่ว่าจะเป็นด้านการติดต่อสื่อสารหรือพูดคุยกับเพ่ือนฝูงผ่านสังคมออนไลน์ ด้านความบันเทิง  
ด้านการปรับปรุงความรู้ด้วยการสืบค้นข้อมูลที่สนใจผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในมือถือ เป็นต้น  
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ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ  
ที่มีความสะดวกในการใช้งาน และไม่ยากในการเรียนรู้มากเกินไป ซึ่งทางคณะวิจัยได้มีการท าการวิจัย
ไว้แล้ว 2 เรื่อง ได้แก่ เรื่อง “รูปแบบเนื้อหาดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะส าหรับ
ผู้สูงอายุ” และเรื่อง “แบบจ าลองการให้ค าแนะน าอัจฉริยะส าหรับสนับสนุนการท่องเที่ยวเพ่ือ 
สุขภาวะด้วยเทคนิคฟัซซีเบลคอลแลบอเรทิฟฟิลเทอริง” ซึ่งท าให้มีองค์ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
เพ่ือสุขภาวะเพียงพอที่จะถ่ายทอดองค์ความรู้ในเบื้องต้น คณะวิจัยจึงได้จัดท าโครงการถ่ายทอด 
องค์ความรู้สู่ชุมชน เรื่องการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการใช้สื่อดิจิทัลในการสนับสนุนการท่องเที่ยว  
เพ่ือสุขภาวะส าหรับผู้สูงอายุ โดยใช้กระบวนการจัดการองค์ความรู้เป็นเครื่องมือช่วยในการถอด  
องค์ความรู้  และถ่ายทอดองค์ความรู้ต่อในรูปแบบของการจัดท าคู่มือ การฝึกอบรมการใช้งาน 
แอปพลิเคชัน การส่งมอบคู่มือ และการจัดท าแอปพลิเคชันส าหรับผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 
โดยผลผลิตจากการด าเนินโครงการประกอบไปด้วย คู่มือการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันอย่างง่าย คู่มือ
การสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ และคู่มือการสร้างงานกราฟิกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
ในผู้สูงอายุ ซึ่งจะมีการจัดอบรม/ส่งมอบคู่มือกับผู้เกี่ยวข้อง รวมถึงเว็บแอปพลิเคชันที่บริการให้กับ
ผู้ประกอบการ จ านวน 2 รายการ พร้อมคู่มือ โดยการด าเนินการเผยแพร่องค์ความรู้ นอกจากจัดคู่มือ
และเว็บไซต์แล้ว ยังมีการด าเนินการจัดอบรมให้แก่ผู้ประกอบการอีกด้วย  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

งานวิจัยเรื่อง การถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการใช้สื่อดิจิทัลในการสนับสนุนการท่องเที่ยวเพ่ือ
สุขภาวะส าหรับผู้สูงอายุ มีวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยดังนี้ 

1. เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ ได้จากงานวิจัย  ด้านการใช้สื่อดิจิทัลในการสนับสนุน 
การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาวะส าหรับผู้สูงอายุ ได้แก่  

- การสร้างงานกราฟิกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในผู้สูงอายุ 
- การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันอย่างง่าย 
- การสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ 

2. เพ่ือจัดท าเว็บไซต์ต้นแบบให้กับผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 
 
ขอบเขตการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
 

การด าเนินการถ่ายทอดเทคโนโลยีในกิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยในโครงการนี้ 
ด าเนินกิจกรรมใน 2 ส่วน คือ 

1. การท ากิจกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการใช้สื่อดิจิทัลเ พ่ือสนับสนุนส่งเสริม 
การท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะส าหรับผู้สูงอายุ โดยก าหนดด าเนินกิจกรรมให้กับผู้สูงอายุในพ้ืนที่จังหวัด
เป้าหมาย จ านวน 5 จังหวัด ได้แก่ สกลนคร บุรีรัมย์ พระนครศรีอยุธยา สมุทรสงคราม และระยอง 
โดยก าหนดเป้าหมายผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรมจังหวัดละประมาณ 20 คน พร้อมคู่มือการอบรม
จ านวน 2 เล่ม 
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2. จัดส่งคู่มือการอบรม จ านวน 3 เล่ม ถึงหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงาน 
ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดเป้าหมาย จ านวน 20 จังหวัด ได้แก่ เชียงราย น่าน 
กรุงเทพมหานคร พระนครศรีอยุธยา นนทบุรี สมุทรปราการ สมุทรสาคร สมุทรสงคราม อุดรธานี 
สกลนคร มุกดาหาร ชลบุรี ระยอง เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ระนอง ภูเก็ต กระบี่ พังงา และ 
สุราษฎร์ธานี 

3. การท ากิจกรรมถ่ายทอดเทคโนโลยีการพัฒนาเว็บไซต์ และร่วมพัฒนาเว็บไซต์ให้กับ
ภาคเอกชน จ านวน 2 ราย รายที่ 1 สัมมนาคารบางปะกงปาร์ค จังหวัดฉะเชิงเทรา และรายที่ 2 
โรงแรม Life Is goood เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยก าหนดพัฒนาเว็บไซต์พร้อมคู่มือการใช้งาน
ให้กับแต่ละผู้ประกอบการ  
 
แผนการด าเนนิงาน 
 

ในการด าเนินกิจกรรมตามโครงการนั้น คณะผู้ด าเนินกิจกรรได้ก าหนดขั้นตอนในการด าเนิน
กิจกรรมไว้ดังแสดงในตาราง 1.1 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1.1 กิจกรรมการด าเนินงานตลอดโครงการ 

ล าดับที่ กิจกรรม 
เดือนที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1 รวบรวมและถอดองค์ความรู้             
2 จัดท าคู่มือ             
3 วางแผนการด าเนินกิจกรรม             
4 ส่งมอบคู่มือ 20 จังหวัด             
5 จัดอบรมแก่ผู้สูงอายุ 5 จังหวัด             

6 
พัฒนาเว็บไซต์พร้อมคู่มือแก่ผู้ประกอบการ
จ านวน 2 ราย 

            

7 จัดท ารูปเล่มการด าเนินกิจกรรม             
8 น าส่งรายงานกิจกรรมฉบับสมบูรณ์             

 
จากตารางจะเห็นว่า การด าเนินกิจกรรมของโครงการก าหนดกิจกรรมย่อยไว้  จ านวน  

8 กิจกรรม โดยก าหนดระยะเวลาด าเนินการตั้งแต่เริ่มโครงการจนเสร็จสิ้นโครงการเป็นเวลา 12 เดือน 
โดย 4 เดือนแรก ก าหนดท ากิจกรรมที่ 1-2 ได้แก่ การรวบรวมและถอดองค์ความรู้ และการจัดท า
คู่มือ ในเดือนที่ 5 ด าเนินกิจกรรมที่ 3 วางแผนการด าเนินกิจกรรม โดยเดือนที่ 5-8 ด าเนินกิจกรรมที่ 4 
การส่งมอบคู่มือให้กับหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานส่งเสริมการท่องเที่ยวใน  
20 จังหวัด และด าเนินกิจกรรมที่ 5 จัดอบรมให้แก่ผู้สูงอายุใน 5 จังหวัด ในระหว่างเดือนที่ 3-8 
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ด าเนินกิจกรรมพัฒนาเว็บไซต์พร้อมคู่มือให้แก่ผู้ประกอบการ จ านวน 2 ราย ในเดือนที่ 8-11 
ด าเนินการจัดท ารูปเล่มรายงานการด าเนินกิจกรรม และในเดือน 12 ด าเนินการจัดท ารายงาน
กิจกรรมฉบับสมบูรณ์ 
 
วิธีด าเนินงาน 
 

ในการด าเนินกิจกรรมก าหนดวิธีด าเนินงานตามแผนการด าเนินกิจกรรม พอสังเขปดังนี้ 
1. การด าเนินการรวบรวมและถอดองค์ความรู้ ในขั้นตอนนี้ จะเป็นการถอดองค์ความรู้จาก

งานวิจัยจ านวน 2 เล่ม คือ งานวิจัยเรื่อง “แบบจ าลองการให้ค าแนะน าอัจฉริยะส าหรับสนับสนุน 
การท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะด้วยเทคนิคฟัซซีเบสคอลแลบอเรทิฟฟิลเทอริง” และงานวิจัยเรื่อง 
“รูปแบบเนื้อหาดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาวะส าหรับผู้สูงอายุ”  

2. การจัดท าคู่มือองค์ความรู้ หลังจากการด าเนินกิจกรรมขั้นที่ 1 แล้ว จะได้องค์ความรู้ที่จะ
น าไปถ่ายถอดให้กับกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้สูงอายุใน 5 จังหวัด ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว รวมทั้งจัดส่งให้กับ
หน่วยงานส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดเป้าหมาย จ านวน 20 จังหวัด ด้วย 

3. วางแผนการด าเนินกิจกรรม เป็นขั้นตอนประชุมเพ่ือปรึกษาหารือระหว่างคณะผู้ด าเนิน
กิจกรรม โดยเป็นขั้นตอนของการลงรายละเอียดของการด าเนินกิจกรรมแต่ละกิจกรรม  เพ่ือให้ 
การด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้และเป็นไปตามก าหนดเวลา 

4. ส่งมอบคู่มือ 20 จังหวัด เป็นขั้นตอนด าเนินการจัดส่งคู่มือที่จัดท าขึ้นไปให้หน่วยงาน
ปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดเป้าหมาย จ านวน 20 จังหวัด 

5. จัดอบรมแก่ผู้สูงอายุ 5 จังหวัด เป็นขั้นตอนด าเนินการอบรมให้กับผู้สูงอายุที่อยู่ใน
จังหวัดเป้าหมาย 5 จังหวัด จ านวนผู้เข้ารับการอบรมประมาณ จังหวัดละ 20 คน 

6. พัฒนาเว็บไซต์พร้อมคู่มือแก่ผู้ประกอบการ จ านวน 2 ราย โดยด าเนินการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการเพ่ือศึกษาความต้องการ และด าเนินการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ด้วยโปรแกรม 
Wordpress 

7. จัดท ารูปเล่มการด าเนินกิจกรรม เป็นการน าผลการด าเนินกิจกรรมมาเขียนรายงาน 
การด าเนินกิจกรรม 

8. น าส่งรายงานกิจกรรมฉบับสมบูรณ์ จัดส่งรายงานผลการด าเนินกิจกรรม 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

การด าเนินกิจกรรมตามโครงการนี้คาดว่า จะเกิดผลประโยชน์ดังนี้ 
1. ผู้สูงอายุลดต้นทุนในการสืบค้นข้อมูลในกรณีท่ีต้องการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะ หรือข้อมูล

ที่เก่ียวข้อง 
2. ลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงความรู้เรื่องการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะส าหรับผู้สูงอายุ 
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3. หน่วยงานระดับนโยบาย ได้แก่ หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานส่งเสริม
การท่องเที่ยว สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ในการผลิตสื่อเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ 

4. หน่วยงานภาคเอกชนมีเว็บไซต์ประกอบการท าธุรกิจ 
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บทที่ 2  
องค์ความรู้และเทคโนโลยี 

 
งานวิจัยทีใ่ช้ด าเนินการถอดองค์ความรู้ 

 
งานวิจัยที่ใช้เพ่ือด าเนินการถอดองค์ความรู้ส าหรับกิจกรรมโครงการนี้ ประกอบไปด้วย

งานวิจัย จ านวน 2 เรื่อง คือ  
1. งานวิจัยเรื่อง “แบบจ าลองการให้ค าแนะน าอัจฉริยะส าหรับสนับสนุนการท่องเที่ยวเพ่ือ

สุขภาวะด้วยเทคนิคฟัซซีเบสคอลแลบอเรทิฟฟิลเทอริง” (ชวาลศักดิ์ เพชรจันทร์ฉาย และคณะ , 
2562) เป็นงานวิจัยซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความชอบแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะของ
นักท่องเที่ยว 2) สร้างแบบจ าลองการให้ค าแนะน าอัจฉริยะส าหรับสนับสนุนการท่องเที่ยวเพ่ือ 
สุขภาวะ และ 3) เพ่ือพัฒนาต้นแบบระบบการให้ค าแนะน าอัจฉริยะส าหรับสนับสนุนการท่องเที่ยว
เพ่ือสุขภาวะ  โดยผลลัพธ์ของงานวิจัยจะเป็นข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะ แบบจ าลองการให้
ค าแนะน าอัจฉริยะ และต้นแบบระบบให้ค าแนะน าอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะ 
ซึ่งเป็นระบบเว็บแอปพลิเคชันที่สามารถใช้เพ่ือสืบค้นข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเพื่อสุขภาวะได้ 

2. งานวิจัยเรื่อง “รูปแบบเนื้อหาดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะส าหรับ
ผู้สูงอายุ” (ชวาลศักดิ์ เพชรจันทร์ฉาย และคณะ, 2562) เป็นงานวิจัยซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือ  1) เพ่ือ
ศึกษารูปแบบเนื้อหาดิจิทัลส าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะของผู้สูงอายุ   2) เพ่ือสร้าง
แบบจ าลองเนื้อหาดิจิทัลส าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะของผู้สูงอายุ  3) เพ่ือสร้างต้นแบบ
เนื้อหาดิจิทัลส าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาวะของผู้สูงอายุ 
 
วิธีด าเนินการถอดองค์ความรู้ 
 

ในการด าเนินการถอดองค์ความรู้จากงานวิจัย ได้ก าหนดวิธีด าเนินการดังนี้ 
1. การสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ คณะผู้ด าเนินกิจกรรม ก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์

ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือขอความเห็นเกี่ยวกับประเด็นการใช้สื่อดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในผู้สูงอายุ   
เพ่ือด าเนินการสัมภาษณ์บุคคล จ านวน 3 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ 

2. การสนทนากลุ่ม คณะผู้ด าเนินกิจกรรมสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์ แล้วน าประเด็น
ดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการสนทนากลุ่มอีกครั้งหนึ่งเพ่ือเป็นการสนับสนุนแนวคิด โดยก าหนดให้มี
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม จ านวน 7 คน  

3. การน าประเด็นแนวคิดที่ได้จากการสนทนาสัมภาษณ์ และสนทนากลุ่มมาสรุปเป็น
แนวคิดเพ่ือสร้างคู่มือ โดยอ้างอิงจากผลการวิจัยทั้ง 2 เรื่อง แล้วสร้างเป็นคู่มือ จ านวน 3 เล่ม 
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องค์ความรู้และเทคโนโลยีจากงานวิจัย 
 

องค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัยประกอบไปด้วย 
1. องค์ความรู้ด้านการสร้างงานกราฟิกเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในผู้สูงอายุ  โดยสรุป 

ได้จากงานวิจัย “รูปแบบเนื้อหาดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะส าหรับผู้สูงอายุ ” 
(ชวาลศักดิ์ เพชรจันทร์ฉาย และคณะ, 2562) โดยน าองค์ความรู้ด้านรูปแบบเนื้อหาดิจิทัลอินโฟ
กราฟิก (Infographic digital content model) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 คุณลักษณะของอินโฟกราฟิก ข้อมูลที่มีมากมายในปัจจุบัน ประกอบกับการมี
เวลาน้อย ท าให้ยากต่อการท าความเข้าใจข้อมูลต่าง ๆ ได้ในเวลาอันสั้น ดังนั้นแนวคิดในการน าเสนอ
ข้อมูลให้อ่านง่าย เข้าใจง่ายในเวลาอันรวดเร็วจึงเกิดขึ้น โดยการประสมประสานกันระหว่างข้อมูลกับ
รูปภาพกราฟิกต่าง ๆ  เรียกว่าอินโฟกราฟิก 

1.2 ข้อก าหนดการท าอินโฟกราฟิก ประกอบไปด้วยข้อก าหนดในหลายด้านมีทั้ง 
ข้อก าหนดการใส่รายละเอียด องค์ประกอบของภาพ การจัดวางภาพ และข้อมูลโดยค านึงถึงสัดส่วน 
ของภาพ รูปภาพ หรือสัญลักษณ์ท่ีใช้ รวมไปถึงเครื่องมือในการออกแบบอินโฟกราฟิก ดังตารางที่ 2.1 
แสดงข้อก าหนดการท าอินโฟกราฟิก ข้างล่างนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1 ข้อก าหนดการท าอินโฟกราฟิก 

ปัจจัย การตั้งค่า 
1. องค์ประกอบของภาพ 

- เนื้อหา 
- รูปภาพ 
- สัญลักษณ์ 

- ท าการเลือกและสรุปเนื้อหาที่ต้องการจะสื่อ
ให้ครบถ้วน หลังจากนั้นท าการวิเคราะห์และ
แปลความหมายออกมาโดยใช้ภาพวาดหรือ
รูปภาพ และสัญลักษณ์ในการสื่อความหมาย
ให้ชัดเจนดังที่ได้มุ่งหมายไว้ 

2. สัดส่วนของภาพ 
- สัดส่วนตามมาตราฐาน 
- สัดส่วนตามความรู้สึกที่เหมาะสม  

- ขนาดของอินโฟกราฟิกไม่ ได้มีสัดส่ วนที่
แน่นอนตายตัวขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และ
ลักษณะหรือแหล่งที่ต้องการเผยแพร่ อย่างไร
ก็ตาม ส าหรับการเผยแพร่ผ่านบล็อกโพสต์ 
เฟสบุ๊ก หรือทวิตเตอร์ เป็นต้น มีขนาดที่
เหมาะสมแตกต่างกัน โดยทั่วไปควรอยู่ที่
ขนาดความกว้างxสูง ประมาณ 600x1200 
พิกเซล 

 
 
 
 
 



 
8 
 

ตารางท่ี 2.1 ข้อก าหนดการท าอินโฟกราฟิก (ต่อ) 

ปัจจัย การตั้งค่า 
3. รูปภาพและงานศิลป์ที่ใช้ (สัญลักษณ์) 

- ธีมของอินโฟกราฟิก 
- สัญลักษณ์ท่ีสื่อความหมาย 
- สีของรูปภาพ 

- สีของสัญลักษณ์ 

- อินโฟกราฟิกที่พัฒนานั้นต้องมีการก าหนดธี
มกล่าวคือ เซ็ตของสีที่จะใช้ต้องมีความเข้า
กันได้  สัญลักษณ์ต่ าง  ๆ ควรเป็น ไปใน
แนวทางเดียวกันและสื่อความหมายได้ตรง
ประเด็นที่ต้องการน าเสนอ โทนสีรูปภาพที่ใช้
ควรมีสีที่เข้ากันได้กับสีของธีม 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบอินโฟกราฟิก 
- ประเภทของเครื่องมือที่ใช้ 
- คุณสมบัติของเครื่องมือที่ใช้ 

- เครื่องมือในการสร้างงานอินโฟกราฟิก ควร
ประกอบไปด้วย เครื่องมือจัดการเลย์เอาต์
ของงาน เครื่องมือจัดการข้อมูล/ข้อความ 
เครื่องมือจัดการวาดกราฟิก เครื่องมือจัดการ
รูปภาพ เป็นต้น โดยเครื่องมือแต่ละส่วน
จะต้องท างานประสานสอดคล้องกันเป็น
อย่างดี 

 

 
1.3 การประยุกต์ใช้เพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาวะผู้สูงอายุ เนื่องจาก

อินโฟกราฟิกที่ท านั้นจุดมุ่งหมายเพ่ือการประยุกต์ใช้ส าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวที่มีกลุ่มเป้าหมาย
เป็นผู้สูงอายุ ซึ่งมีข้อก าหนดเพ่ือการประยุกต์ใช้ ดังนี้ 

1.3.1 รูปภาพและสัญลักษณ์ที่ใช้ ควรมีขนาดที่ไม่เล็กจนเกินไป ดูง่าย เข้าใจง่าย 
เป็นสากล ไม่ซับซ้อนจนเกินไป เพ่ือลดกระบวนการจ าและการคิดหาค าตอบ 

1.3.2 สี ผู้สูงอายุจ านวนมากอาจจะมีการมองเห็นที่เปลี่ยนแปลงไป เนื่องมาจาก
ร่างกายที่ใช้งานมานานท าให้มีการเสื่อมของอวัยวะบางส่วนในร่างกายได้ เช่น การมองเห็นสีต่าง ๆ 
อาจจะค่อย ๆ เปลี่ยนไป เมื่อมีอายุมากขึ้น เพราะจอประสาทตามีการเสื่อมสภาพเกิดขึ้น ดังนั้นการใช้
สีที่มีความฉูดฉาด หรือมีลูกเล่นมากเกินไปอาจจะไม่จ าเป็น แต่ควรใช้สีที่ท าให้สิ่งที่ต้องการจะสื่อสาร
นั้นชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น สีแดงหมายถึงความเร่าร้อน ความเป็นพิษ สีเขียวหมายถึงสดชื่น ปลอดภัย 
เป็นต้น 

1.3.3 ขนาด อินโฟกราฟิกประกอบไปด้วย รูปภาพ สัญลักษณ์ และตัวอักษร แต่จะเน้น 
ไปที่การสื่อความด้วยรูปภาพ และสัญลักษณ์ ในกรณีที่การสื่อความด้วยรูปภาพไม่เพียงพออาจต้องใช้ 
ตัวอักษรในการช่วยอธิบายความหมายประกอบ ซึ่งตัวอักษรไม่ควรที่จะมีขนาดใหญ่เกินไปเมื่อเทียบ 
กับสัดส่วนของรูปภาพและสัญลักษณ์ โดยเลือกขนาดของอินโฟกราฟิกให้มีความพอดี หรือใหญ่ 
พอที่จะรองรับการใช้งานของผู้สูงอายุได้ 

1.4 ขั้นตอนการท าอินโฟกราฟิก (Steps for infographics) 
1.4.1 ก าหนดหัวข้อเรื่องท่ีจะน ามาสร้างอินโฟกราฟิก 
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1.4.2 หลังจากก าหนดหัวข้อแล้ว ให้ก าหนดเป้าหมายว่าจะใช้อินโฟกราฟิกเพ่ือ
สื่อสารข้อความออกมาในลักษณะใด 

1.4.3 ร่างรูปแบบการสร้างอินโฟกราฟิก 
1.4.4 ก าหนดธีมที่จะใช้สร้างอินโฟกราฟิก 
1.4.5 ก าหนดเลือกขนาดของรูปภาพอินโฟกราฟิกที่ต้องการสร้าง 
1.4.6 วาดรูป และสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่จะน ามาประกอบกันในอินโฟกราฟิก 
1.4.7 น ารูปภาพและสัญลักษณ์มาประกอบในภาพให้เป็นไปตามเป้าหมายที่

ต้องการจะสื่อสาร 
1.4.8 ดูความครบถ้วนของเนื้อหาที่ต้องการจะสื่อสาร 
1.4.9 เนื่องจากเป็นผลงานที่สร้างเพ่ือผู้สูงอายุ จึงควรจะเพ่ิมค าอธิบายเพ่ิมเติม 

ในกรณีที่คาดว่าสัญลักษณ์บางอย่างจะยากต่อความเข้าใจของผู้สูงอายุ 
1.4.10 เผยแพร่งานอินโฟกราฟิกต่อกลุ่มเป้าหมาย ผ่านเว็บบล็อก หรือโซเชียลมีเดีย 

ต่าง ๆ 
1.5 ซอฟต์แวร์ที่ใช้เพื่อสร้างอินโฟกราฟิก (อาจเลือกใช้ซอฟต์แวร์เกี่ยวกับงานเอกสาร

หรือกราฟิกทั่ว ไป เช่น ไมโครซอฟต์® เวิร์ด® ไมโครซอฟต์® เพาเวอร์พอยต์® Adobe® 
Photoshop® เป็นต้น หรืออาจจะใช้ซอฟต์แวร์เฉพาะด้านที่พัฒนาขึ้นมาเพ่ืองานอินโฟกราฟิก
โดยเฉพาะ เช่น Canva® Infographic Maker, Piktochart®, Venngage®, และ Infogr.am®  
เป็นต้น นอกจากนี้ยังสามารถประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์อ่ืน ๆ เช่น โปรแกรม กบน้อยสวัสดี® และ 
โปรแกรม SnapSeed® เป็นต้น 

2. องค์ความรู้ด้านการเข้าถึงข้อมูลเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาวะส าหรับ
ผู้สูงอายุ โดยสรุปได้จากงานวิจัย “รูปแบบเนื้อหาดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะ
ส าหรับผู้สูงอายุ” (ชวาลศักดิ์ เพชรจันทร์ฉาย และคณะ, 2562) และงานวิจัยเรื่อง “แบบจ าลอง 
การให้ค าแนะน าอัจฉริยะส าหรับสนับสนุนการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะด้วยเทคนิคฟัซซีเบสคอล  
แลบอเรทิฟฟิลเทอริง” (ชวาลศักดิ์ เพชรจันทร์ฉาย และคณะ, 2562)  มีองค์ความรู้ที่รวบรวบได้ ดังนี้ 

2.1 องค์ความรู้จากผลการส ารวจข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม ถามนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุที่เคยไปเที่ยวในที่ต่าง ๆ จ านวน 197 คน จากการส ารวจข้อมูลความต้องการเนื้อหาดิจิทัล
ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ พบว่า 

2.1.1 ข้อมูลความสนใจของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ พบว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
สนใจที่จะค้นคว้าข้อมูลด้านการท่องเที่ยวจากอินเทอร์เน็ตคิดเป็นร้อยละ 39.59 เท่านั้น ซึ่งเป็นอันดับ 2 
รองจากการหาข้อมูลจากเพ่ือนหรือญาติ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 100  

2.1.2 เวลาและแหล่งข้อมูลที่ใช้เพื่อการสืบค้นข้อมูล โดยส่วนใหญ่แล้วส าหรับ 
ผู้ที่สืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตพบว่าใช้เวลาน้อยกว่า 1 ชั่วโมงต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 67.51 มีเพียง  
ร้อยละ 19.80 เท่านั้นที่ใช้เวลาในการสืบค้น 1-2 ชั่วโมงต่อวัน โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 90.36 สืบค้น
ข้อมูลจากโทรศัพท์มือถือ (สมาร์ตโฟน) โดยแหล่งข้อมูลส่วนใหญ่แล้วจะสืบค้นโดยใช้ ระบบสืบค้น
ข้อมูลของกูเกิล คิดเป็นร้อยละ 68.53 และรองลงมาสืบค้นจากเฟสบุ๊ค คิดเป็นร้อยละ 63.45 
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2.1.3 แหล่งข้อมูลการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาวะจากเว็บไซต์ www.wellnesstourism. 
in.th (ชวาลศักดิ์ เพชรจันทร์ฉาย และคณะ, 2562) ซึ่งเป็นผลลัพธ์จากงานวิจัย โดยองค์ความรู้ 
ประกอบไปด้วยระบบจะมีการท างานควบคู่กันไปในทุกส่วน ในที่นี้จะอธิบายการท างานของต้นแบบ 
ดังนี้ 

(1) ระบบเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web server system) เป็นส่วนของการ
บริหารจัดการข้อมูลและบริการต่าง ๆ ของเว็บเซิร์ฟเวอร์ โดยที่เว็บเซิร์ฟเวอร์ที่ใช้ในการวิจัยนี้
ประกอบไปด้วยส่วนประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 

(1.1) ระบบปฏิบัติการวินโดว์เซิร์ฟเวอร์ (Windows server operating 
system) ในการวิจัยนี้เลือกใช้เครื่องเซิร์ฟเวอร์ที่ติดตั้งระบบปฏิบัติการวินโดว์เซิร์ฟเวอร์® เวอร์ชัน 
2012 R2 ติดตั้งบนเครื่องเซิร์ฟเวอร์ คอมพิวเตอร์ที่มีองค์ประกอบ ดังนี้ 

- หน่วยประมวลผลกลาง Intel® Xeon® CPU E5-2660 v3 
@ 2.60GHz (2 processors) ขนาด 64 บิต 

- หน่วยความจ าหลัก (RAM) ขนาด 2 GB  
(1.2) โ ป ร แกรม  Internet Information Services หรื อ  IIS เ ป็ น

โปรแกรมท่ีติดตั้งมาพร้อมกับ Windows Server ท าหน้าที่เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web server) ซึ่งท าให้
วินโดว์ สามารถเปิดบริการ ผ่านโปรโตคอลเอชทีทีพี (Http protocol) เพ่ือให้บริการเว็บเพ็จ โดย
สามารถเข้าถึงได้ผ่านโปรแกรมเว็บเบราเซอร์ต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ตเอกซ์พลอเรอร์ (Internet 
Explorer), กูเกิลโครม (Google Chrome) โมซิลลาไฟร์ฟ็อกซ์ (Mozilla Firefox) ฯลฯ ได้ โดย IIS 
ประกอบไปด้วยโมดูลที่สามารถประมวลผลภาษาโปรแกรมต่าง ๆ  เช่น ASP และ ASP.Net ได้ 
นอกจากนี้ยังสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพโดยการติดตั้งโปรกรมเพ่ิมเติมเพ่ือให้สามารถรันโปรแกรม
ภาษา PHP, Java, และ Python เป็นต้น ได้ด้วย ซึ่งในการพัฒนาต้นแบบเว็บไซต์ในครั้งนี้ IIS ถูกใช้
เพ่ือท าหน้าที่เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ และใช้ภาษา ASP.Net ในการพัฒนาโปรแกรมจึงไม่ต้องติดตั้ง
โปรแกรมที่สนับสนุนภาษาอ่ืนเพ่ิมเติม การท างานของเว็บเซิร์ฟเวอร์ให้บริการส่วนหน้าผ่าน
ช่องสื่อสาร (Port) หมายเลข 8082 และให้บริการส่วนเบื้องหลังผ่านช่องสื่อสาร หมายเลข 8080 

(1.3) โปรแกรม Nginx Web Server โปรแกรมนี้เป็นซอฟต์แวร์ระบบ
เปิด (Open Source)  ส าหรับให้บริการเว็บ (Web service) แบบ ปร็อกซี (Proxy) ย้อนกลับ ซึ่งใน
การพัฒนาต้นแบบเว็บไซต์ในครั้งนี้ได้ใช้ Nginx ท าหน้าที่เป็นปร็อกซีของเว็บ โดยควบคุมช่องสื่อสาร
หมายเลข 80 และกระจายการร้องขอการท างานไปยังเว็บเซิร์ฟเวอร์ตัวอ่ืนภายในเครื่องเซิร์ฟเวอร์
เดียวกัน เช่น IIS ได้อีกด้วย 

(1.4) โปรแกรม Task Scheduler เป็นโปรแกรมที่มีอยู่ใน Windows 
ท าหน้าที่ตั้งเวลา การท างานต่าง ๆ ในการสร้างต้นแบบนี้ โปรแกรมนี้จะใช้เพ่ือให้โปรแกรมท างาน
อัตโนมัติ ในวันเวลาที่ก าหนด  

(1.5) โปรแกรมเซิร์ฟเวอร์ฐานข้อมูล (Database server) ในงานวิจัย
นี้ใช้ MySQL Server ซึ่งเป็นโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลแบบเชิงสัมพันธ์ (Relational database 
management system:  RDBMS) ใช้เพ่ือการจัดการข้อมูลของระบบเว็บแอปพลิเคชัน และโมบาย
แอปพลิเคชัน 
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(1.6) การท างานของระบบเซิร์ฟเวอร์ดังกล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็น
ได้ดังภาพที่ 2.1 

 

 
ภาพที่ 2.1 การท างานของระบบเซิร์ฟเวอร์ 

 
(2) ซอฟต์แวร์ที่ใช้พัฒนาระบบ ประกอบไปด้วย 

(2.1) โปรแกรม React เป็นไลบรารีของภาษาจาวาสคริปต์ (JavaScript 
library) เพ่ือพัฒนาส่วนท างานส่วนหน้าผ่านเว็บแอปพลิเคชัน  

(2.2) Progressive Web Apps (PWA) เป็นเทคโนโลยีที่ใช้เพ่ือการพัฒนา 
โมบายแอปพลิเคชันจากเว็บแอปพลิเคชัน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ พัฒนาแอปพลิเคชันครั้งเดียวได้  
ทั้งเว็บแอปพลิเคชัน และโมบายแอปพลิเคชันพร้อม ๆ กัน 

(2.3) Bootstrap 4 เป็นเฟรมเวิร์กที่ใช้เพ่ือช่วยในส่วนของการจัดการ 
แสดงผลให้สวยงาม น่าใช้ 

(2.4) โปรแกรม Laravel PHP Framework เป็นเฟรมเวิร์ก ภาษา 
พีเอชพี ใช้เพื่อเขียนโปรแกรมท่ีประมวลผลที่เครื่องเซิร์ฟเวอร์ รวมทั้งการติดต่อกับฐานข้อมูล 

(2.5) Application Console ของ .NET Framework เป็นอินเทอร์เฟส 
ที่ช่วยให้เซิร์ฟเวอร์รันโปรแกรมระบบให้ค าแนะน าที่พัฒนาขึ้นจากภาษาไพทอน (Python) ได ้

(2.6) ภาษาไพทอน (Python) เป็น ภาษาในการเขียนโปรแกรมที่มี
ประสิทธิภาพสูงนิยมใช้เพ่ือพัฒนาระบบอัจฉริยะ (Intelligent system) ต่าง ๆ ในงานวิจัยนี้ได้ใช้ 
ภาษาไพทอนเพื่อประมวลผลการท างานของระบบให้ค าแนะน าอัจฉริยะ  

(3) ผลการพัฒนา เ ว็บแอปพลิ เคชันส่ วนหน้ า  (Frontend web 
application)  

(3.1) หน้าจอหลัก (Home page) 
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ภาพที่ 2.2 หน้าจอหลัก 

 
จากภาพเมื่อเปิดหน้าเว็บไซต์ www.wellnesstourism.in.th ขึ้นมาระบบ

จะแสดงหน้าจอหลักดังภาพข้างต้น ในหน้าจอนี้ประกอบไปด้วย ด้านซ้ายบนเป็นโลโก้ของเว็บไซต์  
ตามด้วยชื่อเว็บไซต์ “Wellness Tourism” ตรงกลางด้านบนเป็นช่องค้นหาข้อมูล และด้านขวาบน 
เป็นส่วนของเมนูที่ผู้ใช้งานสามารถคลิกเพ่ือเข้าสู่หน้าจอต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 

ส่วนตรงกลางและด้านล่าง จะเป็นส่วนแสดงผลของข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว 
เพ่ือสุขภาวะที่ระบบจะท าการสุ่มขึ้นมาแสดงในแต่ละหมวด ซึ่งประกอบไปด้วย 5 หมวด คือ นวดเพ่ือ 
สุขภาพ สปา ฟิตเนส ธรรมชาติ และอ่ืน ๆ ผู้ใช้สามารถเลือกคลิกเพ่ือเข้าสู่หน้าข้อมูลนั้นได้ทันที 

อย่างไรก็ตาม ถ้าหน้าจอที่แสดงข้างต้นไม่มีข้อมูลที่ตนสนใจ ผู้ใช้งาน
สามารถค้นหาได้จากช่องค้นหาที่วางอยู่ด้านบนตรงกลางจอ ตัวอย่างการค้นหา ดังภาพที่ 2.3 

 

 
ภาพที่ 2.3 แสดงการค้นหาข้อมูลด้วยการใช้ช่องค้นหา 

http://www.wellnesstourism.in.th/
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(3.2) หน้าแสดงรายละเอียดสถานที่ท่องเที่ยว เป็นหน้าที่ใช้แสดง
ข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ของสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อสุขภาวะ ดังภาพที่ 2.4 
 

 
ภาพที่ 2.4 หน้าแสดงรายละเอียดสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะ 

 
จากภาพแสดงให้เห็นส่วนประกอบของหน้ารายละเอียด ซึ่งประกอบไปด้วย  

ชื่อสถานที่อยู่ด้านบนสุด ถัดลงมาเป็นภาพแสดงรายละเอียดของสถานที่ โดยถ้าภาพมีหลายภาพ  
ภาพแรกจะแสดงผลก่อน โดยในช่องภาพใหญ่จะมีลูกศรก ากับไว้ด้านซ้ายและด้านขวาของภาพ  
เพ่ือใช้เลื่อนดูภาพก่อนหน้าและภาพถัดไปได้ นอกจากนี้ยังมีรายการภาพขนาดเล็กวางเรียงอยู่  
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ด้านล่างอีกด้วย ผู้ใช้งานสามารถเลือกคลิกดูภาพที่ต้องการได้ ด้านขวาของภาพเป็นส่วนแสดงข้อมูล
รายละเอียดของสถานที่มี 2 แท็บ คือ ข้อมูลหลักและข้อมูลทั่วไป ด้านล่างของแท็บ จะมีส่วนที่เขียนว่า 
คะแนนการบริการ เป็นช่องที่แสดงข้อมูลคะแนนความชอบของผู้ใช้งานเฉลี่ย และผู้ใช้ปัจจุบันสามารถ
คลิกเพ่ือให้คะแนนค่าความชอบต่อสถานที่นี้ได้ ส่วนด้านล่างจะมีข้อมูลรายละเอียดอีกส่วนหนึ่ง 
ตั้งอยู่ในแท็บค าอธิบายโดยรวม ถัดจากส่วนแสดงข้อมูลรายละเอียดของสถานที่จะเป็นรายการสถานที่ 
ท่องเที่ยวเพื่อสุขภาวะอ่ืน ๆ ที่ระบบให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้งาน ซึ่งเป็นผลจากการท างานของแบบจ าลอง
ระบบการให้ค าแนะน าอัจฉริยะ 

(3.3) ระบบการแสดงผลสองภาษา เว็บไซต์สามารถแสดงผลได้ใน
ระบบสองภาษา คือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยคลิกที่เมนูด้านขวาบนของจอภาพ ดังภาพที่ 2.5  
 

 
ภาพที่ 2.5 แสดงการเปลี่ยนภาษาไทย-อังกฤษในหน้าเว็บ 

 
3. องค์ความรู้การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันอย่างง่ายส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ โดย

สรุปได้จากงานวิจัยทั้ง 2 เรื่อง คือ งานวิจัยเรื่อง “รูปแบบเนื้อหาดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยว
เพ่ือสุขภาวะส าหรับผู้สูงอายุ” (ชวาลศักดิ์  เพชรจันทร์ฉาย และคณะ , 2562) และงานวิจัย 
เรื่อง “แบบจ าลองการให้ค าแนะน าอัจฉริยะส าหรับสนับสนุนการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะด้วยเทคนิค
ฟัซซีเบสคอลแลบอเรทิฟฟิลเทอริง” (ชวาลศักดิ์ เพชรจันทร์ฉาย และคณะ, 2562) ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้ 

3.1 คุณลักษณะของเ ว็บแอปพลิ เคชัน (Web application characteristics)  
เว็บแอปพลิเคชัน คือ โปรแกรมประยุกต์รูปแบบหนึ่ง ท างานบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่าน
โปรแกรมเว็บเบราเซอร์ เช่น Internet Explorer® (IE), Chrome®, Firefox® หรือ อ่ืน ๆ เป็นต้น 
ท าให้เว็บแอปพลิเคชันสามารถแสดงผลบนอุปกรณ์ทุกอย่างที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต และ  
มีโปรแกรมเว็บเบราเซอร์รองรับได้ตลอดเวลา  
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3.2 ข้อก าหนดการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน (Web application specifications) 
ประกอบไปด้วยข้อก าหนดด้านการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาและเซิร์ฟเวอร์
ส าหรับให้บริการ ดังตารางที ่2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 ข้อก าหนดการท าเว็บแอปพลิเคชัน 

ปัจจัย 
 

การตั้งค่า 

1. การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 
- การก าหนดวัตถุประสงค์ 
- วิเคราะห์ออกแบบระบบ 

- เก็บความต้องการ 
- ออกแบบหน้าจอ 
- ออกแบบฐานข้อมูล 
- ก าหนดภาษาพัฒนา 
- จัดท าเอกสารประกอบ 

ระบบ 

- ก่อนเริ่มพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน จะต้องมีการก าหนด
วัตถุประสงค์การใช้งานเว็บแอปพลิเคชันก่อน เช่น 
เพ่ือแสดงผลงาน (Portfolio) , เพ่ืองานด้านการขาย 
(E-Commerce) และ บล็อกเกอร์ (Blogger) เป็นต้น 
เมื่อได้วัตถุประสงค์ที่จะพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันแล้ว 
ขั้นตอนถัดมา คือการวิเคราะห์ออกแบบระบบ ซึ่ง 
เป็นเรื่องการเก็บความต้องการจากผู้ใช้งานว่า เว็บ
แอปพลิคชันที่สร้างขึ้นต้องสามารถท างานอะไรได้บ้าง  
ถัดมาคือ ออกแบบหน้าตาโปรแกรม วิ เคราะห์
ฐานข้อมูลที่ใช้เก็บข้อมูล ก าหนดภาษาที่ใช้ในการ
พัฒนา และจัดสร้างเอกสารประกอบการพัฒนาเว็บ
แอปพลิเคชัน เช่น Flowchart Class diagram แสดง
ภาพรวมของโปรแกรมภายในระบบ , Sequence 
diagram อธิบายการท างานตามล าดับขั้นตอนของ
แอปพลิ เคชัน Activity diagram แสดงภาพรวม 
การติดต่อของผู้ใช้งานกับระบบ และ ER-diagram 
แสดงแผนผังความสัมพันธ์ของตารางฐานข้อมูล  
เป็นต้น 

- ควรมี การ ใส่  Tag ลงบน Code ของ โปรแกรม 
ในระหว่างขั้นตอนการพัฒนา ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ใน
การสืบค้น 

- ควรมีปุ่มปรับขนาดของตัวอักษร  
- ต้องสามารถ Zoom ได้เท่าท่ีต้องการ 
- ค าที่ใช้ควรกระชับ เลือกใช้เฉพาะค าส าคัญ  ๆ และ

ระมัดระวังค าศัพท์สแลง 
- การออกแบบส าหรับผู้สูงอายุไม่เน้นลูกเล่น เน้นอ่าน

ง่าย ดูง่าย ใช้ง่ายเป็นส าคัญ 
 

 
 



 
16 

 

ตารางท่ี 2.2 ข้อก าหนดการท าเว็บแอปพลิเคชัน (ต่อ) 

ปัจจัย 
 

การตั้งค่า 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา 
- โปรแกรมบรรณกร (Editor) 
- เครื่องมือจัดการฐานข้อมูล 

- ข้อก าหนดในการพัฒนา และภาษาที่ เลือกใช้นั้น 
จะเกี่ยวข้องกับการเลือกเครื่องมือพัฒนาเพ่ือช่วยใน
การเขียนโปรแกรม และจัดการฐานข้อมูล เช่น 
เลือกใช้ภาษา PHP โปรแกรมบรรณกร สามารถ
เลื อกใช้  จะเป็น  Visual Studio Code, Sublime 
และ Atom เป็นต้น 

- การจัดการฐานข้อมูล ผู้ พัฒนาสามารถเลือกใช้
ซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูลได้หลากหลายตาม
ต้องการ ทั้งที่ต้องเสียค่าใช้จ่ายและไม่เสียค่าใช้จ่าย 
โดยสามารถศึกษาเพ่ิมเติมจากรายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์นั้น ๆ 

-นอกจากนี้ผู้ พัฒนาเว็บอาจพิจารณาพัฒนาจากชุด
พัฒนาเว็บ เช่น Wordpress เป็นต้น ซึ่งรวมคุณสมบัติ
ต่าง ๆ ที่ต้องการไว้ด้วยกันแล้ว 

3. เซิร์ฟเวอร์ส าหรับให้บริการ 
- ทดสอบการท างาน 

(Development mode) 
- ทดสอบการท างาน 

(Production mode) 

- การก าหนดใช้ทรัพยากรเซิร์ฟเวอร์เป็นไปตาม เนื้อหา
ของงานที่ก าลังท า เช่น งานที่ต้องการประมวลผล
บ่อยจะต้องเลือกเซิร์ฟเวอร์ที่มีทรัพยากร ให้บริการที ่
สูงมาก เช่น CPU 4 Core Ram 8 GB ขึ้นไป และ 
อ่ื น  ๆ  เ ป็ น ต้ น  แ ล ะ ยั ง ต้ อ ง มี ก า ร ก า ห น ด 
Environment ส าหรับโหมดการพัฒนาที่แตกต่าง 
เพ่ือใช้ทดสอบการท างาน และให้บริการส่วนงานที่
แล้วเสร็จควบคู่กันไป  

 

3.3 การประยุกต์ ใช้ เพื่ อการส่ ง เสริมการท่องเที่ ยวเพื่ อสุขภาวะผู้ สู งอายุ
(Application in wellness tourism promotion) เนื่องจากเว็บแอปพลิเคชันมีองค์ประกอบ
ค่อนข้างซับซ้อน ดังนั้นการประยุกต์ใช้กับผู้สูงอายุจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะต่าง ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือให้
ผู้สูงอายุซึ่งมีสภาพทางกายที่ไม่พร้อมเหมือนคนวัยอ่ืนสามารถใช้งานได้ด้วยตนเอง จึงควรก าหนด
คุณลักษณะเพ่ิมเติม ดังนี้ 

3.3.1 การก าหนดโทนสี (Color scheme) การเลือกโทนสีเย็น เช่น สีขาว และสีฟ้า 
ที่ท าให้สบายตา และไม่ฉูดฉาดจนเกินไป 

3.3.2 ขนาดตัวหนังสือ (Font size) ตัวหนังสือควรมีขนาดใหญ่มีความหนา
พอสมควร สามารถมองเห็นได้ง่าย นอกจากนี้เว็บแอปพลิเคชันควรอนุญาตให้ผู้ใช้งานสามารถปรับ
ขนาดตัวอักษร ทั้งเพ่ิม และลดขนาดตัวอักษรได้ 
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3.3.3 เครื่องมือน าทาง (Navigation) ต าแหน่งเมนู หรือเครื่องมือค้นหาจัดวาง 
ในต าแหน่งที่เหมาะสม มีค าอธิบายครบ เช่น เมนูอยู่ด้านบนหัวเว็บเพ็จ เคลื่อนตามผู้ใช้งานเลื่อน  
มีต าแหน่งเว็บเพจบอก (Breadcrumb) ป้องกันไม่ให้สับสน เป็นต้น  

3.3.4 สอดคล้องกับข้อแนะน าการเข้าถึงเนื้อหาเว็บ (Web Content Accessabilty 
Guideline) รุ่นที่ 2.1 หรือ WCAG 2.1 ซึ่งจัดท าโดย W3C (The World Wide Web Consortium  
:W3C, 2020) 

3.4 ขั้ น ต อน ก า ร พัฒน า เ ว็ บแ อปพลิ เ ค ชั น  (Steps for web application 
development) 

3.4.1 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายว่าผู้ใช้งานเป็นบุคคลกลุ่มใด เช่น เด็ก บุคคลทั่วไป 
ผู้สูงอายุ เป็นต้น 

3.4.2 ก าหนดวัตถุประสงค์ของเว็บแอปพลิเคชันว่า ต้องการให้เกิดอะไรจาก 
การเยี่ยมชมเว็บไซต์ เช่น ให้ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว การแลกเปลี่ยนข้อมูล การขายสินค้า เป็นต้น 

3.4.3 เก็บความต้องการว่าแต่ละระบบที่ให้บริการต้องท าอะไรได้บ้าง และ
ให้บริการสิ่งใด 

3.4.4 ออกแบบหน้าจอ 
3.4.5 ออกแบบฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับการให้บริการเนื้อหา 
3.4.6 ก าหนดภาษาท่ีใช้ในการพัฒนา 
3.4.7 วิเคราะห์ระบบ และจัดท าเป็นเอกสารพัฒนาโปรแกรม 
3.4.8 เขียนโปรแกรม และทดสอบควบคู่กัน 
3.4.9 น าแอปพลิเคชันขึ้นทดสอบบน Development mode 
3.4.10 เปิดให้บริการ Production mode 

3.5 ซอฟต์แวร์ในการพัฒนา (Development software) ในส่วนนี้จะสัมพันธ์กับ
ภาษาท่ีใช้ในการพัฒนา เช่น ภาษา PHP ใช้ Visual Studio Code® เขียนโปรแกรมใช้ Nginx® หรือ 
IIS® เป็นเซิร์ฟเวอร์ส าหรับคอมไพล์สคริปต์ PHP และแสดงผล เป็นต้น  นอกจากนี้ผู้ พัฒนา 
เว็บแอปพลิเคชันอาจเลือกใช้เครื่องมือพัฒนาเว็บไซต์ส าเร็จรูป เช่น Wordpress ®  ซึ่งมีสิ่งอ านวย 
ความสะดวกต่าง ๆ ไว้ให้แล้ว และสะดวกต่อการพัฒนาเว็บไซต์แบบมืออาชีพ 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินงาน 

 
ประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 

การด าเนินกิจกรรมตามโครงการนี้ ได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
1. ประชากรผู้สูงอายุ เป็นผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป มีสุขภาพดี ช่วยเหลือตนเองได้ และ

สามารถใช้โทรศัพท์มือถือที่เป็นสมาร์ตโฟนได้ โดยประชากรผู้สูงอายุ เป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในจังหวัด
เป้าหมายของการด าเนินกิจกรรม 5 จังหวัด คือ สกลนคร บุรีรัมย์ พระนครศรีอยุธยา สมุทรสงคราม 
และระยอง โดยคัดเลือกมาแบบเจาะจง จ านวนประมาณจังหวัดละ 20 คน รวมทั้งสิ้นประมาณ 
100 คน 

2. ประชากรผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว เป็นผู้ประกอบการที่จะร่วมพัฒนาเว็บไซต์
เพ่ือส่งเสริมธุรกิจการท่องเที่ยวในจังหวัดฉะเชิงเทราและจังหวัดชลบุรี เลือกมาแบบเจาะจง จังหวัดละ 
1 ราย ได้แก่ สัมมนาคารบางปะกงปาร์ค จังหวัดฉะเชิงเทรา และโรงแรม Life is goood เมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี 

3. ประชากรหน่วยงานรับมอบคู่มือ เป็นหน่วยงานท้องถิ่นหรือหน่วยงานส่งเสริม 
การท่องเที่ยวในจังหวัดเป้าหมาย 20 จังหวัด ได้แก่ เชียงราย น่าน กรุงเทพมหานคร พระนครศรีอยุธยา 
นนทบุรี สมุทรปราการ สมุทรสาคร สมุทรสงคราม อุดรธานี สกลนคร มุกดาหาร ชลบุรี ระยอง 
เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ระนอง ภูเก็ต กระบี่ พังงา และ สุราษฎร์ธานี 

4. ประชากรผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ให้สัมภาษณ์ เลือกมาแบบเจาะจงจ านวน 3 คน ได้แก่ 
4.1 นายธนกร สุวุฒิกุล ต าแหน่งนักพัฒนาการท่องเที่ยวช านาญการ องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดระนอง 
4.2 นายนิพนธ์ มีชัย ต าแหน่งพ่ีเลี้ยงนักวิจัยศูนย์ประสานงานวิจัยเพ่ือท้องถิ่น จังหวัด

ระนอง 
4.3 นายอภิภู  สุวงษ์จิต ต าแหน่ง Operation and Production Director บริษัท 

อีเว้นเทจ (ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัดภูเก็ต 
5. ประชากรผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ร่วมสนทนากลุ่ม เลือกมาแบบเจาะจงจ านวน 7 คน ได้แก่  

5.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุทิตา จุลกนิษฐ์ กรรมการบริหารหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

5.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์วรรณรัตน์ ศรีรัตน์ กรรมการบริหารหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

5.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษพร ประสิทธิ์วิเศษ ประธานหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

5.4 ดร.นิศากร บุตรงามดี เจ้าของโรงแรม Life is Goood เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี   
5.5 อาจารย์วสันต์ มหากาญจนะ สาขาวิชาการท่องเที่ยว โรงเรียนการท่องเที่ยวและ

การบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต   
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5.6 นายนิพล ฟ้ากระจ่าง เจ้าของ แสงและเงาสตูดิโอ กรุงเทพมหานคร  
5.7 ดร.จีราธิวัฒน์ มโนวรรณ ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนานักบริหารการจัดการกีฬา  

กรมพลศึกษา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

เครื่องมือในการด าเนินกิจกรรม  
 
เครื่องมือในการด าเนินกิจกรรมมีหลายส่วน จ าแนกตามลักษณะกิจกรรม ดังนี้ 
1. เครื่องมือการด าเนินกิจกรรมการถอดองค์ความรู้ เป็นการด าเนินการถอดองค์ความรู้

จากงานวิจัยจ านวน 2 เล่ม ได้แก่ งานวิจัยเรื่อง “แบบจ าลองการให้ค าแนะน าอัจฉริยะส าหรับ
สนับสนุนการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะด้วยเทคนิคฟัซซีเบสคอลแลบอเรทิฟฟิลเทอริง” (ชวาลศักดิ์  
เพชรจันทร์ฉาย และคณะ , 2562) และงานวิจัยเรื่อง “รูปแบบเนื้อหาดิจิทัลเ พ่ือสนับสนุน 
การท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะส าหรับผู้สูงอายุ” (ชวาลศักดิ์ เพชรจันทร์ฉาย และคณะ, 2562) เครื่องมือ 
ที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรม ได้แก่ 

1.1 แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
1.2 แบบบันทึกการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

2. เครื่องมือในการด าเนินกิจกรรมการอบรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เป็นขั้นตอนของ 
การจัดอบรมองค์ความรู้จากงานวิจัยให้แก่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  ในจังหวัดกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด  
5 จังหวัด คือ สกลนคร บุรีรัมย์ พระนครศรีอยุธยา สมุทรสาคร และระยอง โดยเครื่องมือที่ใช้ใน 
การจัดกิจกรรม ได้แก่ 

2.1 คู่มือการฝึกอบรม จ านวน 2 เล่ม ได้แก่ คู่มือการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวส าหรับ
ผู้สูงอายุ และคู่มือการสร้างงานกราฟิกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในผู้สูงอายุ  

2.2 แบบประเมินความรู้ก่อนการฝึกอบรม 
2.3 แบบประเมินองค์ความรู้หลังการฝึกอบรม 
2.4 แบบประเมินความพึงพอใจ 

3. เครื่องมือในการด าเนินกิจกรรมการจัดท าเว็บไซต์แก่ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 
เป็นการด าเนินการจัดท าเว็บไซต์ให้แก่ภาคธุรกิจ จ านวน 2 ราย ได้แก่ สัมมนาคารบางปะกงปาร์ค 
จังหวัดฉะเชิงเทรา และ โรงแรม Life is goood เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เครื่องมือที่ใช้ในการท า
กิจกรรม ได้แก่ 

3.1 คู่มือการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันอย่างง่าย 
3.2 แบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจการพัฒนาเว็บไซต์ 

4. เครื่องมือในการด าเนินกิจกรรมส่งมอบคู่มือให้แก่หน่วยงานท้องถิ่นหรือหน่วยงาน
ส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยจัดส่งไปยังหน่วยงานในจังหวัดเป้าหมาย 20 จังหวัด ได้แก่ คือ เชียงราย 
น่าน กรุงเทพมหานคร พระนครศรีอยุธยา นนทบุรี สมุทรปราการ สมุทรสาคร สมุทรสงคราม 
อุดรธานี สกลนคร มุกดาหาร ชลบุรี ระยอง เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ระนอง ภูเก็ต กระบี่ พังงา  
และสุราษฎร์ธานี เครื่องมือที่ใช้ในการท ากิจกรรมเป็นคู่มือส่งให้จังหวัดละ 1 ชุด โดยใน 1 ชุด 
ประกอบไปด้วยคู่มือ 3 เล่ม ได้แก่ 
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4.1 คู่มือการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันอย่างง่าย  
4.2 คู่มือการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ 
4.3 คู่มือการสร้างงานกราฟิกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในผู้สูงอายุ 

 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

เครื่องมือในการด าเนินกิจกรรมข้างต้นสามารถจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ซึ่งมีวิธีการ 
ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

1. เครื่องมือกลุ่มแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม เป็นแบบสัมภาษณ์
กึ่งโครงสร้าง  โดยสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในประเด็นส าคัญที่จะด าเนินการสนทนากลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้วิจัยได้น าแบบสัมภาษณ์ไปท าการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือสร้าง
ความมั่นใจในเครื่องมือที่จะน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลว่ามีประเด็นค าถาม และภาษาของแบบสัมภาษณ์
ที่เที่ยงตรงและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษางานวิจัย โดยการทดสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหากับเครื่องมือในงานวิจัยนั้นผู้วิจัยได้น าเอาแบบสัมภาษณ์เข้าไปสอบถาม และถามความคิดเห็น
จากผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามและการวิจัย ทั้งนี้ 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญนั้น 
ผู้วิจัยใช้วิธีดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
(Index of Item – Objective Congruence: IOC) ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ที่มีต่อเครื่องมือในงานวิจัย โดยถ้าหากผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่า  ประเด็นค าถามมีความสอดคล้อง 
ต่อวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ผู้วิจัยจะให้คะแนน 1 คะแนน ในประเด็นค าถามนั้น ๆ แต่ถ้าผู้เชี่ยวชาญ 
ไม่แน่ใจว่า ประเด็นค าถามดังกล่าวสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ผู้ เชี่ยวชาญจะให้คะแนน  
0 คะแนน ในขณะที่ถ้าผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่า ประเด็นค าถามนี้ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์งานวิจัย 
คะแนนจะเป็น -1 ในข้อปัจจัยนั้น ๆ  ซึ่งถ้าหากดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือผลออกมา 
อยู่ระหว่าง 0.05 ถึง 1 แสดงว่า ประเด็นค าถามเป็นที่ยอมรับและสามารถน าไปใช้ได้ แต่ถ้าผลออกมา
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ประเด็นค าถามไม่เหมาะสม ผู้วิจัยจ าเป็นที่จะต้องท าการปรับแก้ประเด็น
เนื้อหา ภาษาของแบบสัมภาษณ์ และท าการตรวจสอบอีกครั้งจนกว่าค่าดัชนีจะมีความสอดคล้อง  
โดยมีสูตรการค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลกับวัตถุประสงค์ 
ของงานวิจัย (IOC) ดังนี้ 

 
𝐼𝑂𝐶 =

∑ 𝑅

𝑁
                                                (3.1) 

 
เมื่อ ∑ 𝑅 คือ ผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

𝑁 คือ จ านวนของผู้เชี่ยวชาญ 
แบบสอบถามที่ได้ เมื่อท าการปรับแก้ตามผลการประเมินและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้ว ผู้วิจัย
ได้ทดลองใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่ตรงกันกับประชากรของการวิจัยแล้วตรวจสอบดูผล  
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การท าแบบสอบถาม แล้วจึงท าการปรับแต่งแบบสอบถามให้มีความสอดคล้องกับความเป็นจริง 
และถูกต้องมากที่สุด เพ่ือให้พร้อมต่อการน าไปใช้เพื่อการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

2. เครื่องมือกลุ่มแบบสอบถาม และแบบประเมิน ได้แก่ แบบประเมินความรู้ก่อน 
การฝึกอบรมแบบประเมินองค์ความรู้หลังการฝึกอบรม และแบบประเมินความพึงพอใจการอบรม 
โดยกระบวนการสร้างแบบสอบถาม ได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องแล้วมาสร้าง  
แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าเอาแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นไปท าการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  
(Content validity) เพ่ือสร้างความมั่นใจในเครื่องมือที่จะน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลว่า  มีประเด็น
ค าถามและภาษาของแบบสัมภาษณ์ที่เที่ยงตรง และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษางานวิจัย 
โดยการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหากับเครื่องมือในงานวิจัยนั้น มีกระบวนการด าเนินการตาม  
ข้อ 1 แล้วจึงได้แบบสอบถามที่พร้อมน าไปใช้งานเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 
วิธีการด าเนินกิจกรรม 
 

การด าเนินกิจกรรมมีล าดับในการด าเนินการดังนี้ 
1. รวบรวมและถอดองค์ความรู้  

1.1 องค์ความรู้ คณะวิจัยได้ท าการรวบรวมและถอดองค์ความรู้ โดยแบ่งองค์ความรู้
เป็น 3 เรื่องหลัก ได้แก่ 

1.1.1 องค์ความรู้การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันอย่างง่ายส าหรับผู้สูงอายุ มีเนื้อหา
ประกอบด้วย สาเหตุที่ต้องมีเว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ ลักษณะของเว็บไซต์ การใช้งาน 
เวิร์ดเพรส การสร้างเว็บไซต์ และการใช้งานเบื้องต้น 

1.1.2 องค์ความรู้ด้านการเข้าถึงข้อมูล มีเนื้อหาประกอบด้วย การใช้งาน 
แอปในการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ ด้วยวิธีสืบค้นด้วยเสียง กูเกิลโครม สืบค้นใน
เฟสบุ๊ค และการสืบค้นด้วยแอป wellnesstourism.in.th  

1.1.3 องค์ความรู้ด้านการสร้างงานกราฟิกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในผู้สูงอายุ  
มีเนื้อหาประกอบด้วย การแนะน าแอปแต่งภาพในมือถือ การติดตั้ง ส่วนประกอบ การปรับแก้
ข้อความ การแต่งภาพด้วยแอปสแนปซีด (การติดตั้ง ครอบตัด แต่งภาพ ปรับเฉพาะส่วน ท าภาพซ้อน) 

1.2 การสัมภาษณ์ ด าเนินการสัมภาษณ์เพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นจาก 
การถอดองค์ความรู้จากการวิจัย ด าเนินการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ (เนื่องจากปัญหาการระบาดของ
โควิด-19) ดังนี้ 

1.2.1 ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 3 คนได้แก่ 
(1) นายธนกร สุวุฒิกุล ต าแหน่งนักพัฒนาการท่องเที่ยวช านาญการ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดระนอง 
(2) นายนิพนธ์ มีชัย ต าแหน่งพ่ีเลี้ยงนักวิจัยศูนย์ประสานงานวิจัยเพ่ือ

ท้องถิ่น จังหวัดระนอง 
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(3) นายอภิภู สุวงษ์จิต ต าแหน่ง Operation and Production Director 
บริษัทอีเว้นเทจ (ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัดภูเก็ต 

1.2.2 ประเด็นการสัมภาษณ์  
การสัมภาษณ์ ด าเนินการสัมภาษณ์ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
(1) ในการพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว ส าหรับผู้สูงอายุ เนื้อหา

ของเว็บไซต์ควรมีข้อมูลใดบ้าง 
(2) ขณะที่นักท่องเที่ยวก าลังเปิดดูข้อมูลบนเว็บไซต์เพจหนึ่ง เราอนุมานว่า 

นักท่องเที่ยวก าลังสนใจหรือชอบเพจนั้น ถ้าเว็บไซต์นี้จะน าเสนอข้อมูลอ่ืน ๆ อีกที่คล้าย ๆ กับสิ่งที่
นักท่องเที่ยวก าลังดูอยู่ ท่านคิดว่านักท่องเที่ยวจะเกิดความประทับใจมากน้อยแค่ไหน 

(3) ภาพประกอบบนสื่อดิจิทัล ท่านคิดว่าความคมชัดและสวยงามของภาพ
มีความส าคัญอย่างไร 

(4) ท่านคิดว่าเสียงพากย์ ในแอนิเมชันสองมิติ/สามมิติ มีความส าคัญต่อ
ความน่าสนใจของแอนิเมชันมากน้อยเพียงใด 

(5) ความยาก/ง่ายในการใช้งาน เว็บ/แอป ท่านคิดว่ามีผลต่อความนิยม
อย่างไร 

(6) เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหลาย เช่น ภาพอินโฟกราฟิก การสื่อ
ความหมายของภาพมีความส าคัญอย่างไร 

1.3 การสนทนากลุ่ม จากข้อมูลการสัมภาษณ์น ามาสู่การสนทนากลุ่มเพ่ือยืนยัน 
ถึงประเด็นต่าง ๆ ตามที่ก าหนด โดยการด าเนินการสนทนากลุ่ม เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2563 
(เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จึงด าเนินการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชัน Zoom) โดยได้ด าเนินการ ดังนี้ 

1.3.1 ผู้ ร่ วมสนทนากลุ่ ม  การด า เนินการสนทนากลุ่ มผ่ าน อินเทอร์ เน็ ต  
ด้วยโปรแกรม Zoom มีผู้ร่วมสนทนากลุ่มในครั้งนี้มีท้ังหมด 7 คน ดังนี้ 

(1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุทิตา จุลกนิษฐ์ กรรมการบริหารหลักสูตรนิเทศ-
ศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

(2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์วรรณรัตน์ ศรีรัตน์ กรรมการบริหารหลักสูตร
นิเทศศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

(3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษพร ประสิทธิ์วิเศษ  ประธานหลักสูตร
นิเทศศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

(4) ดร.นิศากร บุตรงามดี เจ้าของโรงแรม Life is goood เมืองพัทยา 
จงัหวัดชลบุรี   

(5) อาจารย์วสันต์ มหากาญจนะ สาขาวิชาการท่องเที่ยว โรงเรียนการท่องเทีย่ว 
และการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต   

(6) นายนิพล ฟ้ากระจ่าง เจ้าของ แสงและเงาสตูดิโอ กรุงเทพมหานคร  
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(7) ดร.จีราธิวัฒน์ มโนวรรณ ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนานักบริหารการจัด 
การกีฬา กรมพลศึกษา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

1.3.2 ประเด็นการสนทนากลุ่ม ใช้ประเด็นจากผลสรุปจากการสัมภาษณ์ดังกล่าว
มาแล้วข้างต้น โดยสรุปออกมาดังนี้ 

(1) ประเด็นที่ 1 ในการพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมทางด้านการท่องเที่ยว
ส าหรับผู้สูงอายุสรุปได้ว่าควรประกอบไปด้วยอะไรบ้าง มีประเด็นสรุปมาได้ดังนี้ 

(1.1) กิจกรรมการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ 
(1.2) การส ารวจแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
(1.3) การเที่ยวชมธรรมชาติในชนบท 
(1.4) การร่วมกิจกรรมศิลปะ/หัตกรรม 
(1.5) การเข้าฟังการบบรรยายและสัมมนา 
(1.6) การจับจ่ายซื้อของฝาก/ของที่ระลึก 
(1.7) การรับประทานอาหาร    

(2) ประเด็นที่ 2 เพจหรือเว็บไซต์ควรน าเสนอข้อมูล และมีการน าเสนอ
ข้อมูลอื่น ๆ เพิ่มเติมที่คล้ายกัน มีประเด็นสรุปมาได้ดังนี้ 

(2.1) จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจมากขึ้น 
(3) ประเด็นที่ 3 ความคมชัดของภาพประกอบของดิจิทัล มีประเด็นสรุป

มาได้ดังนี้ 
(3.1) ความคมชัดท าให้เว็บหรือแอปพลิเคชันมีความน่าสนใจและ 

น่าติดตามมากขึ้น   
(3.2) ความคมชัดจะเป็นความประทับใจแรกส าหรับผู้เข้าชมเว็บไซต์

หรือแอปพลิเคชันและสามารถโน้มน้าวผู้ชมให้เกิดความสนใจได ้ 
(3.3) ช่วยให้ผู้ใช้งานตัดสินใจเข้าเยี่ยมชมเนื้อหาได้ง่ายขึ้น 

(4) ประเด็นที่ 4 เสียงพากย์ ในแอนิเมชันสองมิติ/สามมิติ มีความส าคัญ
ดังนี้ 

(4.1) สร้างอรรถรสให้กับผู้ชม   
(4.2) สามารถดึงดูดความสนใจผู้ชมให้จดจ่ออยู่กับแอนิเมชันได้มาก

ยิ่งขึ้น  
(4.3) ผู้เข้าชมสนใจและรับรู้เนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น 

(5) ประเด็นที่ 5 ความยาก/ง่ายในการใช้งาน เว็บไซต์และแอปพลิเคชัน 
ส่งผลต่อการตัดสินใจการใช้งาน ดังนี้ 
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(5.1) เว็บไซต์และแอปพลิเคชัน มีขั้นตอนหรือความยุ่งยากเกินไปจะ
ท าให้ความนิยมในการใช้งานเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน น้อยลงไปด้วย 

(6) ประเด็นที่ 6 เ อกสาร อิ เล็ กทรอนิ กส์  เ ช่ น  ภาพอิน โฟ กราฟิก 
มีความส าคัญ ดังนี้ 

(6.1) มีความส าคัญมาก ขนาดองค์ประกอบที่พอเหมาะจะท าให้ผู้ชม
เข้าใจเนื้อหาได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น 

(6.2) สามารถสื่อสารให้เข้าใจง่าย ดึงดูดความน่าสนใจให้กับเว็บไซต์
ไดดี้ 

 
ภาพที่ 3.1 บรรยากาศการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ (1) 

 

 
ภาพที่ 3.2 บรรยากาศการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ (2) 
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2. การฝึกอบรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในการด าเนินกิจกรรมฝึกอบรมองค์ความรู้ให้กับ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุนั้น มีรายละเอียดการด าเนินการดังนี้ 

2.1 องค์ความรู้การอบรม ประกอบไปด้วย 2 ด้าน คือ 
2.1.1 องค์ความรู้ด้านการเข้าถึงข้อมูล มีเนื้อหาประกอบด้วย การใช้งาน 

แอปในการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ ด้วยวิธีสืบค้นด้วยเสียงในกูเกิลโครม การสืบค้น
ในเฟสบุ๊ค และการสืบค้นด้วยแอป wellnesstourism.in.th โดยใช้คู่มือ “การสืบค้นข้อมูล 
การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ” ประกอบการฝึกอบรม 

2.1.2 องค์ความรู้ด้านการสร้างงานกราฟิกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในผู้สูงอายุ  
มีเนื้อหาประกอบด้วย การแนะน าแอปแต่งภาพในมือถือ การติดตั้ง ส่วนประกอบ การปรับแก้
ข้อความ การแต่งภาพด้วยแอปสแนปซีด (การติดตั้ง ครอบตัด แต่งภาพ ปรับเฉพาะส่วน ท าภาพซ้อน) 
โดยใช้คู่มือ “การสร้างงานกราฟิกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในผู้สูงอายุ” ประกอบการฝึกอบรม 

2.2 กลุ่มเป้าหมายการอบรม การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายการฝึกอบรม เลือกจาก
ประชากรผู้สูงอายุใน 5 จังหวัด ได้แก่ สกลนคร บุรีรัมย์ พระนครศรีอยุธยา สมุทรสงคราม และระยอง 
โดยคัดเลือกมาแบบเจาะจงจ านวนจังหวัดละประมาณ 20 คน โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องมี
โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ตโฟนเพื่อประกอบการฝึกอบรม 

2.3 วิธีด าเนินการอบรม ในการด าเนินการอบรมกระบวนการดังนี้ 
2.3.1 ก าหนดวันเวลาการฝึกอบรม โดยคณะผู้ด าเนินการกิจกรรมนัดหมาย 

กับหน่วยงานท้องถิ่น เช่น เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล ชมรม หรือสมาคม ซึ่งจะเป็นตัวกลาง 
ในการด าเนินการประสานงานระหว่างคณะผู้ด าเนินการกิจกรรมและผู้เข้าอบรม เพ่ือก าหนดวันเวลา
และสถานที่ในการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม และคณะด าเนินกิจกรรมจัดท าตารางก าหนดการฝึกอบรม
และแจ้งไปยังผู้เข้าอบรมให้รับทราบ 

2.3.2 การด าเนินการฝึกอบรม เมื่อถึงก าหนดวันเวลาการฝึกอบรม ผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมเดินทางถึงสถานที่การฝึกอบรมตามเวลาที่นัดหมาย ลงทะเบียนการฝึกอบรม และ 
รับการแจกคู่มือการอบรม คณะผู้ด าเนินการฝึกอบรมกล่าวต้อนรับผู้เข้ารับการอบรม และกล่าว 
รายงานต่อประธานเปิดการฝึกอบรม จากนั้นประธานกล่าวเปิดการฝึกอบรม และหลังจากนั้น  
คณะวิทยากรด าเนินการฝึกอบรมตามก าหนดการและคู่มือ  โดยเวลาในการฝึกอบรมประมาณ  
3 ชั่วโมง 

2.3.3 การประเมินผลการอบรม ในการประเมินผลการอบรม ประกอบด้วยการ
ด าเนินการ 5 ระยะ คือ 

(1) การประเมินผลก่อนการฝึกอบรม เป็นการประเมินความรู้และทักษะ
เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยใช้แบบสอบถามประเมินผลก่อน 
การฝึกอบรม 
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(2) การประเมินผลขณะฝึกอบรม เป็นการประมินความสนใจและความ
ตั้งใจของผู้เข้ารับการอบรม โดยวิธีการสังเกตและบันทึกการสังเกต 

(3) การประเมินผลหลังการฝึกอบรม เป็นการประเมินความรู้และทักษะ
เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยใช้แบบสอบถามประเมินผลหลัง 
การฝึกอบรม 

(4) การประเมินความพึงพอใจ  เป็นการประเมินความพึงพอใจ 
ในการฝึกอบรม การอ านวยความสะดวกด้านต่าง ๆ แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยใช้แบบสอบถาม
ประเมินความพึงพอใจ 

(5) การประเมินและติดตามผลระยะยาว เป็นการติดตามผลหลังจาก 
การอบรมเสร็จสิ้นระยะประมาณ 3-6 เดือน โดยใช้การสัมภาษณ์ จากผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดย 
สุ่มตัวอย่างจากประชากรผู้เข้าฝึกอบรมมา จังหวัดละ 5-7 คน 

3. การจัดท าเว็บไซต์ให้แก่ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว เป็นกระบวนการด าเนินการ
พัฒนาเว็บไซต์ให้กับผู้ประกอบการการท่องเที่ยว ดังนี้ 

3.1 ผู้ประกอบการที่รับมอบการจัดท าเว็บไซต์ โดยเลือกแบบเจาะจง จ านวน 2 ราย คือ 
3.1.1 สัมมนาคารบางปะกงปาร์ค จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นผู้ประกอบการโรงแรม

และจัดเลี้ยง 
3.1.2 โรงแรม Life is goood เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  เป็นผู้ประกอบการ

โรงแรมขนาดเล็ก 
3.2 ชั้นตอนการด าเนินการจัดท าเว็บไซต์ 

3.2.1 ติดต่อประสานงานกับผู้ประกอบการ  
3.2.2 การศึกษาความต้องการ 
3.2.3 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
3.2.3 การพัฒนาระบบ 
3.2.4 การประเมินผลระบบ 
3.2.5 การส่งมอบเว็บไซต์ 
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ภาพที่ 3.3 การสัมภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจัดท าเว็บไซต์แก่สัมมนาคารบางปะกงปาร์ค (1) 

 

 
ภาพที่ 3.4 การสัมภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจัดท าเว็บไซต์แก่สัมมนาคารบางปะกงปาร์ค (2) 
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ภาพที่ 3.5 การสัมภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจัดท าเว็บไซต์แก่โรงแรม Life is goood (1) 

 

 
ภาพที่ 3.6 การสัมภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจัดท าเว็บไซต์แก่โรงแรม Life is goood (2) 



 
29 

 

4. ส่งมอบคู่มือให้แก่หน่วยงาน การส่งมอบคู่มือให้กับหน่วยงานกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานด้านส่งเสริมการท่องเที่ยว 20 จังหวัด ได้แก่ ได้แก่ 
เชียงราย น่าน กรุงเทพมหานคร พระนครศรีอยุธยา นนทบุรี  สมุทรปราการ สมุทรสาคร  
สมุทรสงคราม อุดรธานี สกลนคร มุกดาหาร ชลบุรี ระยอง เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ระนอง ภูเก็ต 
กระบี่ พังงา และสุราษฎร์ธานี ด าเนินการโดย 

4.1 เลือกหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานส่งเสริมการท่องเที่ยวในกลุ่ม 
จังหวัดเป้าหมาย เลือกมาแบบเจาะจง จังหวัดละ 1 หน่วยงาน  

4.2 จัดเตรียมคู่มือที่จะท าการเผยแพร่ผ่านหน่วยงานตามข้อ 4.1 โดยประกอบไปด้วย 
4.2.1 คู่มือการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันอย่างง่าย  
4.2.2 คู่มือการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ 
4.2.3 คู่มือการสร้างงานกราฟิกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในผู้สูงอายุ 

4.3 ด าเนินการจัดส่งเอกสารคู่มือตามข้อ 4.2 ไปยังหน่วยงานผ่านระบบพัสดุไปรษณีย์
ลงทะเบียน 

 

 
ภาพที่ 3.7 การส่งมอบเอกสารคู่มือทางไปรษณีย์บางส่วน (1) 
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ภาพที่ 3.8 การส่งมอบเอกสารคู่มือทางไปรษณีย์บางส่วน (2) 

 
5. การติดตามและประเมินผลการด าเนินกิจกรรม มีการด าเนินการติดตามผลการด าเนิน

กิจกรรมในส่วนของการอบรมองค์ความรู้ให้แก่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ โดยวิธีการด าเนินการติดตาม  
และประเมินผลการด าเนินงานภายหลังการอบรม มีวิธีการด าเนินการดังนี้ 

5.1 ก าหนดแนวทางการติดตาม และประเมินผลการด าเนินกิจกรรม ซึ่งในการติดตามนี้
จะใช้วิธีการสัมภาษณ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  

5.2 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างการสัมภาษณ์ โดยประชากรที่จะสัมภาษณ์เป็นผู้สูงอายุ 
ที่เข้ารับการอบรมของแต่ละจังหวัด สุ่มเลือกมาจ านวนจังหวัดละ 5-7 คน 

5.3 ด าเนินการสัมภาษณ์ตามที่วางแผนไว้ โดยนัดหมายเวลาการสัมภาษณ์ผ่านทาง
โทรศัพท์ และขอสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 

5.4 สรุปผลการสัมภาษณ์ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการด าเนินกิจกรรมใช้หลักการวิเคราะห์ 2 อย่าง คือ  
1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม ท าการวิเคราะห์ด้วยหลัก 

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และสรุปเนื้อหาจากประเด็นส าคัญ และค าส าคัญต่าง ๆ 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพ้ืนฐาน เช่น 

ความถี ่ค่าเฉลี่ย ฐานนิยม และร้อยละ เป็นต้น 
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บทที่ 4  
ผลการด าเนินงาน 

  
ผลการสัมภาษณ์ 
 

1. ประเด็นการสัมภาษณ์ 
การสัมภาษณ์ ด าเนินการสัมภาษณ์ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
(1) ในการพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ เนื้อหาของเว็บไซต์

ควรมีข้อมูลใดบ้าง 
(2) ขณะที่นักท่องเที่ยวก าลังเปิดดูข้อมูลบนเว็บไซต์เพจหนึ่ง เราอนุมานว่า นักท่องเที่ยว 

ก าลังสนใจหรือชอบเพจนั้น ถ้าเว็บไซต์นี้จะน าเสนอข้อมูลอ่ืน ๆ อีกที่คล้าย ๆ กับสิ่งที่นักท่องเที่ยว
ก าลังดูอยู่ ท่านคิดว่านักท่องเที่ยวจะเกิดความประทับใจมากน้อยแค่ไหน 

(3) ภาพประกอบบนสื่อดิจิทัล ท่านคิดว่าความคมชัดของภาพมีความส าคัญอย่างไร 
(4) ท่านคิดว่าเสียงพากย์ ในแอนิเมชันสองมิติ/สามมิติ มีความส าคัญมากน้อยเพียงใด 
(5) ความยาก/ง่ายในการใช้งาน เว็บ/แอป ท่านคิดว่ามีผลต่อความนิยมอย่างไร 
(6) เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหลาย เช่น ภาพอินโฟกราฟิก การสื่อความหมายของภาพ

มีความส าคัญอย่างไร 
2. บันทึกผลการสัมภาษณ์ 

สามารถสรุปเป็นตารางได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.1 ผลการสัมภาษณ์ 

ประเด็นค าถาม ผู้ให้สัมภาษณ์ 
ค าตอบตาม

ประเด็นสัมภาษณ์ 
ข้อมูลเพิ่มเติม 

1. สิ่งที่ควรมีใน 
เว็บไซต์ 

1. นายธนกร  
สุวุฒิกุล 

ควรมีกิจกรรม
ส าหรับผู้สูงอายุ 

- การส ารวจแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม 

- การเที่ยวชมธรรมชาติในชนบท 
- การร่วมกิจกรรมศิลปะ/หัตกรรม 
- การเข้าฟังการบบรรยายและ
สัมมนา 

- การจับจ่ายซื้อของฝาก/ของที่
ระลึก 

- การรับประทานอาหาร 
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ตารางท่ี 4.1 ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม ผู้ให้สัมภาษณ์ 
ค าตอบตาม

ประเด็นสัมภาษณ์ 
ข้อมูลเพิ่มเติม 

 2. นายนิพนธ์ มีชัย ควรมีข้อมูลที่
เหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุ 

- มีข้อมูลสุขภาพครบวงจรส าหรับ
ผู้สูงอายุ 

- มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
ผู้สูงอายุ 

- การบริการส าหรับผู้สูงอายุ 
- ที่พักส าหรับผู้สูงอายุ 

3. นายอภิภู  
สุวงษ์จิต 

ควรมีข้อมูลที่
เหมาะสมส าหรับ
ผู้สูงอายุ 

- มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
ผู้สูงอายุ 

- มีข้อมูลการประกันอุบัติเหตุ
ระหว่างเดินทางท่องเที่ยวของ 
ผู้สูงอายุ 

2. เว็บมีการให้ 
การแนะน า 
ข้อมูลเพ่ิมเติม  
นักท่องเที่ยว
จะรู้สึก
อย่างไร 

1. นายธนกร  
สุวุฒิกุล 

ประทับใจมากขึ้น - 

2. นายนิพนธ์ มีชัย ประทับใจมากขึ้น - มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
มากขึ้น 

- ข้อมูลที่แนะน าต้องไม่บดบัง
ข้อมูลหลัก 

3. นายอภิภู  
สุวงษ์จิต 

ประทับใจมากขึ้น - ท าให้เว็บมีความน่าสนใจมากข้ึน 

3. ภาพประกอบ
บนสื่อ ความ
คมชัดมี
ความส าคัญ
อย่างไร 

1. นายธนกร  
สุวุฒิกุล 

ท าให้สื่อมีความ
น่าสนใจเพิ่มขึ้น 

- ท าให้เนื้อหาน่าติดตาม 

2. นายนิพนธ์ มีชัย มีผลต่อการ
ตัดสินใจอย่างใด
อย่างหนึ่ง 

- ผู้ใช้งานได้ประโยชน์โดยตรง 
- ช่วยโน้มน้าวจิตใจผู้ใช้งาน 

3. นายอภิภู  
สุวงษ์จิต 

ความคมชัดเป็น
ความประทับใจ
แรก 

- เป็นการสร้างแรงดึงดูดจาก
ผู้ใช้งาน 
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ตารางท่ี 4.1 ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม ผู้ให้สัมภาษณ์ 
ค าตอบตาม

ประเด็นสัมภาษณ์ 
ข้อมูลเพิ่มเติม 

4. เสียงพากษ์ 
ในแอนิเมชัน
ส าคัญมาก
น้อยเพียงใด 

1. นายธนกร  
สุวุฒิกุล 

มีความส าคัญมาก - 

2. นายนิพนธ์ มีชัย มีความส าคัญ - สร้างอรรถรถในการชม 
- ท าให้เกิดการรับรู้ 
- ดึงดูดความน่าสนใจ 

3. นายอภิภู  
สุวงษ์จิต 

มีความส าคัญ - ดึงดูดความสนใจ 

5. ความยากง่าย
การใช้งาน
เว็บ/แอป  
มีผลต่อความ
นิยมในเว็บ/
แอปอย่างไร 

1. นายธนกร  
สุวุฒิกุล 

มีความส าคัญ - ถ้าใช้งานยากเกินไปความนิยมจะ
ลดลง 

2. นายนิพนธ์ มีชัย มีผลมาก - ถ้าการใช้งานมีความยุ่งยากคนที่
มีทักษะไม่พอจะมีปัญหาท าให้ไม่
อยากใช้ 

- ถ้าการใช้งานง่ายคนจะนิยมใช้
มากขึ้น 

3. นายอภิภู  
สุวงษ์จิต 

มีผลมาก -ถ้าซับซ้อนมาก/ข้อมูลมากเกินไป
คนจะไม่สนใจ 

6. การสื่อความ 
หมายภาพบน
เอกสารอิเลก-
ทรอนิกส์ 
มีความส าคัญ
อย่างไร 

1. นายธนกร  
สุวุฒิกุล 

ท าให้เข้าใจได้ง่าย - 

2. นายนิพนธ์ มีชัย มีความส าคัญมาก - เนื้อหาสั้นกระชับจะเข้าใจได้ง่าย 
- ภาพควรมีขนาดใหญ่พอ คมชัด 
- ตัวอักษรที่สื่อความหมายต้องไม่

มากเกินไป 
3. นายอภิภู  

สุวงษ์จิต 
มีความส าคัญมาก - ท าให้ผู้ชมเข้าใจได้ง่าย 

- สร้างความเข้าใจอย่างรวดเร็ว 
- เพ่ิมความสวยงามและน่าสนใจ

มากขึ้น 
 

3. สรุปผลการสัมภาษณ์ สรุปจ าแนกตามค าถามได้ดังนี้ 
3.1 สิ่งที่ควรมีในเว็บไซต์ เว็บไซต์ที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรับผู้สู งอายุควร  

จะประกอบไปด้วยกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ ส าหรับผู้สูงอายุ ข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น ข้อมูลด้านสุขภาพ 
ข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ เป็นต้น 
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3.2 เว็บไซต์ที่มีการแนะน าข้อมูลเพ่ิมเติมแก่นักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะรู้สึกอย่างไรนั้น 
พบว่า ทุกท่านตอบว่านักท่องเที่ยวจะประทับใจมากขึ้น ท าให้นักท่องเที่ยวมีข้อมูลช่วยตัดสินใจ 
และเว็บมีความน่าสนใจมากขึ้น 

3.3 ภาพประกอบบนสื่อ ความคมชัดมีความส าคัญ คือ ท าให้สื่อมีความน่าสนใจมากขึ้น 
ผู้ชมสามารถตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่งได้ง่ายขึ้น และความคมชัดจะเป็นการสร้างความประทับใจ 
ครั้งแรก (First impression) ได ้

3.4 เสียงพากย์ในแอนิเมชันมีความส าคัญมากเนื่องจากช่วยดึงดูดความสนใจ รับรู้ได้ง่าย 
เป็นต้น 

3.5 ความยากง่ายการใช้งานเว็บไซต์ และแอปพลิเคชัน มีผลต่อความนิยมในเว็บไซต์
หรือแอปพลิเคชัน คือ มีความส าคัญมาก เพราะถ้าใช้งานยากหรือซับซ้อนเกินไปความนิยมจะลดลง 
ใช้งานง่ายจะท าให้คนนิยมใช้มากขึ้น 

3.6 การสื่อความหมายภาพบนเอกสารอิเลกทรอนิกส์มีความส าคัญมาก คือ ภาพที่มี
ขนาดใหญ่เพียงพอ องค์ประกอบที่พอเหมาะจะช่วยดึงดูดความสนใจของผู้ชมและท าให้ผู้ชมเข้าใจง่าย 

 
ผลการสนทนากลุ่ม 
 

1. ประเด็นการสนทนากลุ่ม 
ใช้ประเด็นจากผลสรุปจากการสัมภาษณ์ดังกล่าวมาแล้วข้างต้น โดยสรุปออกมาดังนี้ 
(1) ประเด็นที่ 1 ในการพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมทางด้านการท่องเที่ยวส าหรับ

ผู้สูงอายุสรุปได้ว่าควรประกอบไปด้วยอะไรบ้าง มีประเด็นสรุปมาได้ดังนี้ 
(1.1) กิจกรรมการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ 
(1.2) การส ารวจแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
(1.3) การเที่ยวชมธรรมชาติในชนบท 
(1.4) การร่วมกิจกรรมศิลปะ/หัตกรรม 
(1.5) การเข้าฟังการบบรรยายและสัมมนา 
(1.6) การจับจ่ายซื้อของฝาก/ของที่ระลึก 
(1.7) การรับประทานอาหาร    

(2) ประเด็นที่ 2 เพจหรือเว็บไซต์ควรน าเสนอข้อมูล และมีการน าเสนอข้อมูลอ่ืน ๆ 
เพ่ิมเติมที่คล้ายกัน มีประเด็นสรุปมาได้ดังนี้ 

(2.1) จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจมากขึ้น 
(3) ประเด็นที่ 3 ความคมชัดของภาพประกอบของดิจิทัล มีประเด็นสรุปมาได้ดังนี้ 

(3.1) ความคมชัดท าให้เว็บหรือแอปพลิเคชันมีความน่าสนใจและน่าติดตามมากข้ึน   
(3.2) ความคมชัดจะเป็นความประทับใจแรกส าหรับผู้เข้าชมเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน 

และสามารถโน้มน้าวผู้ชมให้เกิดความสนใจได ้ 
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(3.3) ช่วยให้ผู้ใช้งานตัดสินใจเข้าเยี่ยมชมเนื้อหาได้ง่ายขึ้น 
(4) ประเด็นที่ 4 เสียงพากย์ ในแอนิเมชันสองมิติ/สามมิติ มีความส าคัญดังนี้ 

(4.1) สร้างอรรถรสให้กับผู้ชม   
(4.2) สามารถดึงดูดความสนใจผู้ชมให้จดจ่ออยู่กับแอนิเมชันได้มากยิ่งขึ้น  
(4.3) ผู้เข้าชมสนใจและรับรู้เนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น 

(5) ประเด็นที่ 5 ความยาก/ง่ายในการใช้งาน เว็บไซต์และแอปพลิเคชันส่งผลต่อ 
การตัดสินใจการใช้งาน ดังนี้ 

(5.1) เว็บไซต์และแอปพลิเคชันมีขั้นตอน หรือความยุ่งยากเกินไปจะท าให้ความนิยม 
ในการใช้งานเว็บไซต์และแอปพลิเคชันน้อยลงไปด้วย 

(6) ประเด็นที่ 6 เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ภาพอินโฟกราฟิกมีความส าคัญ ดังนี้ 
(6.1) มีความส าคัญมาก ขนาดองค์ประกอบที่พอเหมาะจะท าให้ผู้ชมเข้าใจเนื้อหา

ได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น 
(6.2) สามารถสื่อสารให้เข้าใจง่าย ดึงดูดความน่าสนใจให้กับเว็บไซต์ได้ดี 
 

2. สรุปผลการสนทนากลุ่ม ได้ดังนี้  
ประเด็นการสนทนากลุ่มประกอบไปด้วย 
(1) ประเด็นที่ 1 ในการพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมทางด้านการท่องเที่ยวส าหรับ

ผู้สูงอายุสรุปได้ว่าควรประกอบไปด้วย  
(1.1) กิจกรรมสันทนาการ 
(1.2) การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน 
(1.3) การท่องเที่ยวชมศิลปะวัฒนธรรมและธรรมชาติ 
(1.4) ข้อมูลด้านสุขภาพ 
(1.5) สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ 
(1.6) การบริการที่ครบครันของแหล่งท่องเที่ยว 
(1.7) ที่พักท่ีตอบโจทย์ส าหรับผู้สูงอายุ  
(1.8) ประกันอุบัติเหตุระหว่างการท่องเที่ยว 

(2) ประเด็นที่ 2 เว็บไซต์ควรน าเสนอข้อมูลในรูปแบบใดที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เกิด
ความประทับใจประกอบไปด้วย  การจัดบริการที่พักและกิจกรรมการท่องเที่ยวรวมเข้าด้วยกัน 

สรุปได้ว่า เห็นด้วยทุกท่าน เพราะเป็นการน าเสนอข้อมูลการจัดบริการที่พัก 
และกิจกรรมรวมเข้าด้วยกัน ท าให้เว็บไซต์น่าสนใจมากยิ่งขึ้น 

(3) ประเด็นที่ 3 ลักษณะของภาพประกอบบนสื่อดิจิทัล ควรมีองค์ประกอบดังนี้ 
(3.1) มีความคมชัดของภาพประกอบของดิจิทัลจะท าให้น่าสนใจและน่าติดตามมากขึ้น 
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(3.2) เหมือน First impression ส าหรับผู้เข้าชมเว็บไซต์ สามารถโน้มน้าวผู้ชมให้
เกิดความสนใจ  

(3.3) สามารถประกอบการตัดสินใจในการเลือกชมดิจิทัล 
สรุปได้ว่า เห็นด้วย ลักษณะภาพประกอบสื่อดิจิทัลควรมีความคมชัดของ

ภาพประกอบของดิจิทัลจะท าให้น่าสนใจและน่าติดตาม 
(4) ประเด็นที่ 4 เสียงพากย์ ในแอนิเมชันสองมิติ/สามมิติ มีความส าคัญดังนี้ 

(4.1) สร้างอรรถรสให้กับผู้ชม   
(4.2) สามารถดึงดูดความสนใจผู้ชมให้จดจ่ออยู่กับแอนิเมชันได้มากยิ่งขึ้น  
(4.3) ผู้เข้าชมสนใจเว็บไซต์และเข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น 
สรุปได้ว่า เห็นด้วย เสียงพากย์ ในแอนิเมชันสองมิติ/สามมิติ นั้นสามารถสร้าง

อรรถรสดึงดูดความสนใจผู้ชมให้จดจ่ออยู่กับแอนิเมชันได้มากยิ่งขึ้น  ถ้อยค าชัดเจน และภาษาที่ใช้
เหมาะสม และเวลาไม่ควรใช้เวลานานเกินไป ส่งผลให้ผู้เข้าชมสนใจเว็บไซต์ และเข้าใจเนื้อหาได้ดี 
ยิ่งขึ้น 

(5) ประเด็นที่ 5 ความยาก/ง่ายในการใช้งาน เว็บ/แอป ท่านคิดว่าส่งผลต่อการตัดสินใจ 
การใช้งาน ดังนี้ 

(5.1) เว็บไซต์มีขั้นตอนหรือความยุ่งยากเกินไปจะท าให้ความนิยมในการใช้งาน 
เว็บ/แอปน้อยลงไปด้วย  

สรุปว่า เห็นด้วยทุกท่าน เว็บไซต์มีขั้นตอนกระบวนการใช้งานที่ยุ่งยากเกินไปจะท า
ให้การเข้าถึงข้อมูลท าได้ยาก เกิดความสับสนของผู้ใช้งาน ควรอออกแบบให้น่าสนใจ และรูปภาพกราฟิก  
ที่น่าสนใจ 

(6) ประเด็นที่ 6 เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ภาพอินโฟกราฟิกมีความส าคัญ ดังนี้ 
(6.1) ท าให้ผู้เข้าชม สามารถเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น 
(6.2) สามารถมองเห็นภาพความสวยงาม และดึงดูดความน่าสนใจให้กับเว็บไซต์ได ้
สรุปว่าเห็นด้วยทุกท่าน เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ภาพอินโฟกราฟิกมีความส าคัญ 

เพราะการออกแบบเว็บไซต์เน้นภาพกราฟิก และท าให้สามารถเข้าใจเนื้อหาได้ง่าย ภาพที่สวยงาม 
จะดึงดูดความสนใจ 
 
ผลการรวบรวมและถอดองค์ความรู้ 

 
การสรุปน าเอาองค์ความรู้จากงานวิจัย ไปใช้ส าหรับถ่ายทอดองค์ความรู้ในโครงการนี้ จ านวน 

3 องค์ความรู้ ดังนี้ 
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1. องค์ความรู้การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน  
องค์ความรู้นี้ได้จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบเนื้อหาดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยว 

เพ่ือสุขภาวะส าหรับผู้สูงอายุ” (ชวาลศักดิ์ เพชรจันทร์ฉาย และคณะ, 2562) มีรายละเอียดดังนี้ 
1.1 คุณลักษณะของเว็บแอปพลิเคชัน (Web application characteristics) เว็บ

แอปพลิเคชัน คือโปรแกรมประยุกต์รูปแบบหนึ่ง ท างานบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านโปรแกรม
สื่อกลาง อย่างเว็บเบราเซอร์ เช่น Internet Explorer (IE), Chrome, Firefox และ อ่ืน ๆ เป็นต้น  
ท าให้เว็บแอปพลิเคชันสามารถแสดงผลบนอุปกรณ์ทุกอย่างที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต และ 
มีโปรแกรมเว็บเบราเซอร์รองรับได้ตลอดเวลา  

1.2 ข้อก าหนดการท าเว็บแอปพลิเคชัน (Web application specifications) 
ประกอบไปด้วยข้อก าหนดด้านการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา และ
เซิร์ฟเวอร์ส าหรับให้บริการ ดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 ข้อก าหนดการท าเว็บแอปพลิเคชัน 

ปัจจัย การตั้งค่า 
1. การพัฒนาแอปพลิเคชัน 

- การก าหนดวัตถุประสงค์ 
- วิเคราะห์ออกแบบระบบ 

- เก็บความต้องการ 
- ออกแบบหน้าจอ 
- ออกแบบฐานข้อมูล 
- ก าหนดภาษาพัฒนา 
- จัดท าเอกสารประกอบระบบ 

ก่อนเริ่มพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน จะต้องมีการ
ก าหนดวัตถุประสงค์การใช้งานเว็บแอปพลิ- 
เคชันก่อน เช่น เพ่ือแสดงผลงาน (Portfolio), 
เพ่ืองานด้านการขาย (E-Commerce) และ 
บล็อกเกอร์ (Blogger) เป็นต้น เมื่อได้วัตถุ 
ประสงค์ท่ีจะพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันแล้ว 
ขั้นตอนถัดมา คือ การวิเคราะห์ออกแบบระบบ 
ซึ่งเป็นเรื่องการเก็บความต้องการจากผู้ใช้งานว่า 
เว็บแอปพลิคชันที่สร้างขึ้นต้องสามารถท างาน
อะไรได้บ้าง ถัดมา คือออกแบบหน้าตา
โปรแกรม วิเคราะห์ฐานข้อมูลที่ใช้เก็บข้อมูล 
ก าหนดภาษาท่ีใช้ในการพัฒนา และจัดสร้าง
เอกสารประกอบการพัฒนาแอปพลิเคชัน เช่น 
Data Flow แสดงการไหลของการท างาน
ภายในระบบ Class Diagram แสดงภาพรวม
ของโปรแกรมภายในระบบ, Sequence 
Diagram อธิบายการท างานตามล าดับขั้นตอน 
ของแอปพลิเคชัน Activity Diagram แสดง
ภาพรวมการติดต่อของผู้ใช้งานกับระบบ และ 
ER-Diagram แสดงแผนผังความสัมพันธ์ของ
ตารางฐานข้อมูล เป็นต้น 
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ตารางท่ี 4.2 ข้อก าหนดการท าเว็บแอปพลิเคชัน (ต่อ) 

ปัจจัย การตั้งค่า 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา 

- บรรณากรจัดการภาษา (Editor) 
- เครื่องมือจัดการฐานข้อมูล 
- ซอฟต์แวร์พัฒนาเว็บการจัดการเนื้อหา

(content management system, 
CMS) 

 

ข้อก าหนดในการพัฒนา และภาษาท่ีเลือกใช้นั้น
จะเก่ียวข้องกับการเลือกเครื่องมือพัฒนาเพื่อ
ช่วยในการเขียนโปรแกรม และจัดการ
ฐานข้อมูล อาทิ เลือกใช้ภาษา PHP Editor  
จะเป็น Visual Studio Code , Sublime  
และAtom เป็นต้น ส่วนฐานข้อมูลเลือก SQL 
Server จะใช้ SQL Server Management 
Studio และ MySQL ใช้ MySQL 
Workbench เป็นต้น ซึ่งรวมถึงเรื่องข้อก าหนด
บังคับ และข้ออนุมัติเกี่ยวกับลายเซ็น 
(License) ของภาษา และเครื่องมือด้วย 
นอกจากนี้อาจเลือกใช้ซอฟต์แวร์พัฒนาเว็บ 
การจัดการเนื้อหาก็ได้ 

3. เซิร์ฟเวอร์ส าหรับให้บริการ 
- ทดสอบการท างาน (Development 

mode) 
- ทดสอบการท างาน (Production 

mode) 

การก าหนดใช้ทรัพยากรเซิร์ฟเวอร์เป็นไปตาม 
เนื้อหาของงานที่ก าลังท า เช่น งานที่ต้องการ
ประมวลผลบ่อย จะต้องเลือกเซิร์ฟเวอร์ที่มี
ทรัพยากร ให้บริการที่สูงมาก อาทิ CPU 4 
Core Ram 8 GB ขึ้นไป และ อ่ืน ๆ เป็นต้น 
และยังต้องมีการก าหนด Environment 
ส าหรับโหมดการพัฒนาที่แตกต่าง เพื่อใช้
ทดสอบการท างาน และให้บริการส่วนงานที่
แล้วเสร็จควบคู่กันไป  

 
1.3 การประยุกต์ ใช้ เพื่ อการส่งเสริมการท่องเที่ ยวเพื่ อสุขภาวะผู้สู งอายุ  

(Application in wellness tourism promotion) เนื่องจากการใช้เว็บแอปพลิเคชันมีความ
ซับซ้อน และต้องใช้ทักษะดังนั้นการน าเว็บแอปพลิเคชันมาใช้เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะ
ของผู้สูงอายุ อาจมีข้อก าหนดการประยุกต์ใช้ดังนี้ 

1.3.1 การก าหนดโทนสี (Color Scheme) การเลือกโทนสีเย็น เช่น สีขาว และสีฟ้า 
ที่ท าให้สบายตา และไม่ฉูดฉาดจนเกินไป 

1.3.2 ขนาดตัวหนังสือ (Font Size) ตัวหนังสือต้องเป็นตัวหนาใหญ่ มองเห็นได้ง่าย 
และสามารถปรับลดเองได้ง่าย ๆ 

1.3.3 เครื่องมือน าทาง (Navigation) ต าแหน่งเมนู หรือเครื่องมือค้นหาจัดวางใน
ต าแหน่งที่เหมาะสม มีค าอธิบายครบ เช่น เมนูอยู่ด้านบนหัวเว็บเพ็จ เคลื่อนตามผู้ใช้งานเลื่อน  
มีต าแหน่งเว็บเพจบอก (Breadcrumb) ป้องกันไม่ให้สับสน เป็นต้น  
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1.4 ขั้นตอนการท าเว็บแอปพลิเคชัน (Steps for web application development) 
1.4.1 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายว่าต้องการให้บุคคลที่เก่ียวข้องดใช้บริการ 
1.4.2 ก าหนดวัตถุประสงค์ว่าจะให้บริการเก่ียวข้องกับสิ่งใดเพ่ืออะไร 
1.4.3 เก็บความต้องการว่าแต่ละระบบที่ให้บริการต้องท าอะไรได้บ้าง และ

ให้บริการสิ่งใด 
1.4.4 ออกแบบหน้าจอ 
1.4.5 ออกแบบฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับการให้บริการเนื้อหา 
1.4.6 ก าหนดภาษาท่ีใช้ในการพัฒนา 
1.4.7 วิเคราะห์ระบบ และจัดท าเป็นเอกสารพัฒนาโปรแกรม 
1.4.8 เขียนโปรแกรม และทดสอบควบคู่กัน 
1.4.9 น าแอปพลิเคชันขึ้นทดสอบบน Development mode 
1.4.10 เปิดให้บริการ Production mode 

1.5 ซอฟต์แวร์ในการพัฒนา (Software for development) ในส่วนนี้จะสัมพันธ์
กับภาษาที่ใช้ในการพัฒนา เช่น ภาษา PHP ใช้ Visual Studio Code เขียนโปรแกรมใช้ Nginx หรือ 
IIS เป็นเซิร์ฟเวอร์ส าหรับคอมไพล์สคริปต์ PHP และแสดงผล เป็นต้น 
 

2. องค์ความรู้ด้านการเข้าถึงข้อมูล  
องค์ความรู้นี้ได้จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “แบบจ าลองการให้ค าแนะน าอัฉริยะส าหรับ

สนับสนุนการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะด้วยเทคนิคฟัซซีเบสคอลแลบอเรทิฟฟิลเทอริง” (ชวาลศักดิ์  
เพชรจันทร์ฉาย และคณะ, 2562) มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 แบบจ าลองระบบให้ค าแนะน าอัจฉริยะ ระบบให้ค าแนะน าอัจฉริยะส าหรับ
งานวิจัยนี้ เลือกใช้ระบบให้ค าแนะน าวิธีการกรองความร่วมมือตามผู้ใช้งาน (User based collaborative 
filtering recommendations system) กล่าวคือ ระบบนี้จะเลือกใช้การหาความคล้ายคลึงกัน
ระหว่างผู้ใช้งานมาเป็นวิธีในการให้ค าแนะน า อย่างไรก็ตามงานวิจัยนี้ เลือกใช้การสร้างระบบให้
ค าแนะน าโดยใช้วิธีระบบให้ค าแนะน าด้วยแบบจ าลอง (Model based recommendations 
system) โดยแบบจ าลองที่ใช้จะเป็นแบบจ าลองของการจัดกลุ่ม (Clustering techniques) ซึ่ง 
จะน าเอาแนวคิดของฟัซซีเซต มาช่วยในการจัดกลุ่ม กระบวนการให้ค าแนะน าแสดงให้เห็นได้ 
ดังภาพที่ 4.1 ต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 4.1 แผนภาพแบบจ าลองระบบให้ค าแนะน าอัจฉริยะ 

 
จากภาพ แสดงแผนภาพแบบจ าลองระบบให้ค าแนะน าอัจฉริยะสามารถอธิบาย 

การท างานได ้ดังนี้ 
2.1.1 เริ่มต้น (Start) เป็นการเตรียมข้อมูลที่ต้องการให้ระบบให้ค าแนะน า ซึ่ง

ข้อมูลจะประกอบไปด้วยข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้งานที่ให้ค่าคะแนนความชอบ (Rating) กับรายการข้อมูล 
(Items) ซึ่งอาจจะเป็นสินค้า สถานที่ หรือบริการต่าง ๆ ก็ได้ เช่น ระบบจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ 
รายการข้อมูลจะหมายถึง สินค้าบนเว็บไซต์นั้นที่ผู้ใช้งานต่าง ๆ เคยให้คะแนนความชอบเอาไว้ ส าหรับ
ในการวิจัยนี้ข้อมูลจะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะ ที่ผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ได้เคยให้คะแนน
ความชอบไว้ ผู้ใช้แต่ละรายอาจให้ค่าคะแนนความชอบแก่รายการข้อมูล ได้ตามต้องการที่ ค่าคะแนน 
1, 2, 3, 4, หรือ 5 โดย 1 จะเป็นค่าคะแนนต่ าสุด และ 5 จะเป็นค่าคะแนนสูงสุด ผู้ใช้อาจเลือกให้
คะแนนความชอบต่อรายการข้อมูลบางรายการหรือทุกรายการก็ได้ ทั้งนี้เป็นไปตามความสมัครใจ  
และความชื่นชอบของผู้ใช้งาน ดังตารางที่ 4.3 ข้างล่างนี้เป็นตัวอย่างของข้อมูล 
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ตารางท่ี 4.3 ตัวอย่างข้อมูล 

User ID Place ID Rating 
1 7 5 
2 4 3 
2 5 5 
3 4 3 
3 7 4 
4 7 1 

 
จากตาราง เป็นตัวอย่างข้อมูลที่แสดงให้เห็นว่ามีผู้ใช้งานจ านวน 4 คน 

มีรหัสผู้ใช้งาน (User ID) เป็น 1, 2, 3, และ 4 ตามล าดับ ผู้ใช้งานแต่ละคนให้คะแนนความชอบแก่
สถานที่ซึ่งมีรหัสสถานที่ (Place ID) เช่น ผู้ใช้งาน User ID = 1 ให้คะแนนความชอบแก่สถานที่ 
รหัสสถานที่ Place ID= 7 ด้วยค่าคะแนนความขอบ (Rating) = 5 เป็นต้น 

 
2.1.2 การสร้างเมตริกของข้อมูลความชอบของผู้ใช้กับรายการสถานที่ (User 

ID-Place ID matrix) ขั้นตอนนี้ข้อมูลที่ได้จากข้อ 1 จะถูกจัดรูปแบบเพ่ือให้พร้อมต่อการน าไป 
ใช้งาน ดังตารางที่ 4.4  

 
ตารางท่ี 4.4 เมตริกของข้อมูลผู้ใช้และรายการข้อมูลสถานที่ 

User ID/Place ID 1 2 3 4 5 6 7 … n 
1       5   
2    3 5     
3    3   4   
4       1   
…          
m          

 
จากตารางตัวอย่างเมตริกของข้อมูลผู้ใช้งานจ านวน m ราย และรายการ

ข้อมูลสถานที่จ านวน n สถานที่ โดยผู้ใช้งานเป็นข้อมูลตามแถว และรายการข้อมูลสถานที่เป็นข้อมูล
ตามแนวตั้ง โดยจุดตัดกันของผู้ใช้งาน และรายการข้อมูลสถานที่จะหมายถึงช่องใส่ข้อมูลค่าความชอบ 
ของผู้ใช้งานนั้นต่อรายการข้อมูลสถานที่นั้น ๆ เช่น กรณี ผู้ใช้งาน User ID = 1 ซึ่งให้ความชอบ 
แก่สถานที่ Place ID = 7 ด้วยค่าความชอบ (Rating) = 5 ดังนั้น จุดตัดของ User ID = 1 และ Place 
ID = 7 จะบรรจุข้อมูลความชอบ = 5 เป็นต้น จากภาพข้างต้นสามารถน ามาเขียนเป็นโมเดล
คณิตศาสตร์ได ้ดังนี้ 
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ก าหนดให้  
- เซ็ตของผู้ใช้งาน  

 
                                          𝑈 = {𝑢1, 𝑢2, 𝑢3, … , 𝑢𝑚}                                 (4.1) 

 
- เซ็ตของรายการข้อมูล  

 
𝐼 = {𝑖1, 𝑖2, 𝑖3, … , 𝑖𝑛}                                      (4.2) 

 
- ดังนั้นสามารถเขียนแสดงเมตริกของความชอบของผู้ใช้งานต่อรายการข้อมูล 𝑅 ได้ดังนี ้

 
𝑅 = [𝑟𝑖𝑗]                                                         (4.3) 

 
เมื่อ 𝑟𝑖𝑗 คือค่าคะแนนความชอบของผู้ใช้คนที่ 𝑖 ต่อสินคา้ 𝑗  
 

2.1.3 การแบ่งข้อมูล (Data partitioning) เป็นขั้นตอนการน าเอาเมตริกที่จัด
ไว้มาแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ใช้ส าหรับสอน (Training set) และส่วนที่ใช้ส าหรับการทดสอบ 
(Testing set) โดยการแบ่งนั้นจะใช้อัตราส่วน ส่วนที่ใช้ส าหรับสอนและส่วนที่ใช้ส าหรับทดสอบ 
ในอัตราส่วน 8:2 ส าหรับวิธีการแบ่งจะใช้วิธีแบบสุ่ม (Random partitioning) 

2.1.4 การจัดกลุ่มข้อมูล (Data clustering) เป็นขั้นตอนของการจัดกลุ่มข้อมูล
ความชอบจากเมตริกข้อมูลรหัสผู้ใช้งาน-รหัสสถานที่ ในส่วนของข้อมูลส าหรับสอน โดยในการวิจัยนี้
เลือกใช้วิธีการจัดกลุ่มข้อมูลด้วยวิธีการจัดกลุ่มฟัซซีซีมีนด้วยกลุ่มวัชพืช (Weed colony fuzzy C-
means algorithm) หรือ WCFCM ดังได้กล่าวมาแล้วในบทนี้  

2.1.5 การค้นหาข้อมูลที่คล้ายคลึงกันจากข้อมูลที่ใช้ทดสอบ (Testing set 
neighbor findings) เป็นการค้นหาว่า มีข้อมูลใดในชุดข้อมูลที่ใช้สอนที่คล้ายคลึงกับข้อมูลที่ใช้
ทดสอบในแต่ละผู้ใช้งานมากที่สุด กระบวนการด าเนินการประกอบไปด้วยขั้นตอน ดังนี้ 

(1) พิจารณาหาคลัสเตอร์ที่สังกัด เป็นขั้นตอนท่ีตรวจสอบว่า แต่ละรายการ
ข้อมูลผู้ใช้ที่ใช้ทดสอบนั้นสังกัดกับข้อมูลในคลัสเตอร์ใด โดยการวัดระยะจากข้อมูลผู้ใช้นั้นไปยังจุด
ศูนย์กลาง (Center) ของแต่ละคลัสเตอร์ ระยะจากข้อมูลผู้ใช้นั้นไปยังจุดศูนย์กลางของคลัสเตอร์ใด  
ที่มีค่าน้อยท่ีสุด ก าหนดให้ข้อมูลผู้ใช้นั้นสังกัดในคลัสเตอร์นั้น 

- การวัดระยะจากข้อมูลผู้ใช้ h ไปยังจุดศูนย์กลางของคลัสเตอร์ j ไป
ยังจุดศูนย์กลางของคลัสเตอร์ 

 

𝑑𝑥,𝐶𝑗
= ∑ √∑ (𝑅𝑥 − 𝐶𝑗)

2𝑘
𝑗=1

𝑛
𝑖=1                                  (4.4) 
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  เมื่อ  𝑅𝑥 หมายถึงเวกเตอร์ค่าความชอบของผู้ใช้  𝑥 ที่มีต่อสถานที่ทั้งหมด 
         𝐶𝑗 หมายถึงเวกเตอร์ของจุดศูนย์กลางที่ j  
      𝑛  หมายถึงจ านวนรายการข้อมูลสถานที่ 
      𝑘 หมายถึงจ านวนคลัสเตอร์ทั้งหมด 
 

- ประเมินเพื่อหาคลัสเตอร์ที่รายการข้อมูลของผู้ใช้ 𝑥 สังกัด โดยหาได้
จาก ระยะทางท่ีน้อยที่สุดที่วัดได้จากสมการ 4 แสดงได้ดังนี้ 

 
𝐶𝑗(𝑥) = min (𝑑𝑥𝑗)                                             (4.5) 

 
   เมื่อ  𝐶𝑗(𝑥) หมายถึงคลัสเตอร์ที่ 𝑗 ซึ่งข้อมูลของผู้ใช้ สังกัด 
 

(2) ค านวณหาค่าความคล้ายคลึงกันของข้อมูล โดยใช้วิธีการวัดค่าความ
เหมือนแบบโคไซน์ (Cosine similarity measure method) ดังนี้ 

 
𝑠𝑖𝑚(𝑥, 𝑦) =

∑ 𝑟𝑥,𝑠𝑟𝑦,𝑠𝑠∈𝑆𝑥𝑦

√∑ 𝑟𝑥,𝑠
2

𝑠∈𝑆𝑥𝑦 √∑ 𝑟𝑦,𝑠
2

𝑠∈𝑆𝑥𝑦

                      (4.6) 

 
   เมื่อ  𝑥 หมายถึง รายการข้อมูลผู้ใช้งาน 𝑥  
       𝑦 หมายถึง รายการข้อมูลของผู้ใช้งาน 𝑦 ในคลัสเตอร์ 𝑗 
             𝑟𝑥,𝑠 หมายถึง ค่าความชอบของผู้ใช้งาน 𝑥 ต่อรายการข้อมูลสถานที่ 𝑠 
         𝑆𝑥𝑦 หมายถึง รายการข้อมูลสถานที่ทั้งหมดที่ผู้ ใช้งาน 𝑥 และ ผู้ ใช้งาน 𝑦 ให้

ความชอบไว้ร่วมกัน 
 

2.1.6 การพยากรณ์ (Prediction) เป็นขั้นตอนของการพยากรณ์ความชอบ 
ในรายการข้อมูล ของชุดข้อมูลที่ใช้ทดสอบ 

หลังจากที่ค้นหาเพ่ือนบ้านโดยการวัดความคล้ายคลึงกันแล้ว  ให้ท าการ
ค านวณหาระดับคะแนน (rating) ของข้อมูลที่ใช้ทดสอบ โดยใช้สูตร 

 

𝑟𝑥,𝑠 = 𝑟̅𝑥 +
∑ (𝑟𝑦,𝑠−𝑟̅𝑥)𝑠𝑖𝑚(𝑥,𝑦)𝑦∈𝑆𝑥𝑦

∑ 𝑠𝑖𝑚(𝑥,𝑦)𝑦∈𝑆𝑥𝑦

                           (4.7) 

 
   เมื่อ 𝑟𝑥,𝑠 หมายถึง ค่าคะแนนจากการพยากรณ์ของผู้ใช้งาน 𝑥 ต่อรายการข้อมูล 𝑠 

𝑟𝑦,𝑠 หมายถึง ค่าคะแนนความชอบของผู้ใช้งาน 𝑦 ต่อรายการข้อมูล 𝑠 
𝑟̅𝑥  หมายถึง ค่าคะแนนเฉลี่ยของผู้ใช้งาน 𝑥  
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2.1.7 การวัดประสิทธิภาพของการพยากรณ์  (Prediction performance 
measurement) จะวัดโดยใช้ค่ารากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย  (Root mean 
square error: RMSE) และค่าความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย ( Mean absolute error: MAE) โดย 
มีวิธีการค านวณ ดังนี้ 

(1) รากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย  หรือ RMSE 
ค านวณได ้ดังนี้ 

 

𝑅𝑀𝑆𝐸 = √
1

𝑁
∑ (𝑦𝑗 − 𝑦̂𝑗)

2𝑁
𝑗=1                             (4.8) 

 
 เมื่อ N   คือ จ านวนรายการข้อมูลที่ต้องการหาค่า RMSE 

𝑦𝑗 คือ รายการข้อมูลจริงรายการที่ j 
𝑦̂𝑗 คือ รายการข้อมูลที่ได้จากการพยากรณ์รายการที่ j 

 
(2) ค่าความคาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย หรือ MAE ค านวณได้ดังนี้ 

 
𝑀𝐴𝐸 =

1

𝑁
∑ |𝑦𝑗 − 𝑦̂𝑗|𝑁

𝑗=1                                    (4.9) 
 

 เมื่อ    N  คือ จ านวนรายการข้อมูลที่ต้องการหาค่า RMSE 
𝑦𝑗 คือ รายการข้อมูลจริงรายการที่ j 
𝑦̂𝑗 คือ รายการข้อมูลที่ได้จากการพยากรณ์รายการที่ j 

 
2.2 องค์ความรู้ต้นแบบเว็บแอปพลิเคชัน  

องค์ความรู้ต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันนี้ ได้จากผลการวิจัยเรื่อง “แบบจ าลอง 
การให้ค าแนะน าอัฉริยะส าหรับสนับสนุนการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะด้วยเทคนิคฟัซซีเบสคอล  
แลบอเรทิฟฟิลเทอริง” (ชวาลศักดิ์ เพชรจันทร์ฉาย และคณะ, 2562) มีรายละเอียดของแอปพลิเคชัน 
ดังนี้ 

2.2.1 เว็บแอปพลิเคชันส่วนหน้า (Front end application) 
(1) หน้าจอหลัก (Home page) 
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ภาพที่ 4.2 หน้าจอหลัก 

 

จากภาพเมื่อเปิดหน้าเว็บไซต์ www.wellnesstourism.in.th ขึ้นมาระบบ
จะแสดงหน้าจอหลักดังภาพข้างต้น ในหน้าจอนี้ประกอบไปด้วย ด้านซ้ายบนเป็นโลโก้ของเว็บไซต์ตาม
ด้วยชื่อเว็บไซต์ “Wellness Tourism” ตรงกลางด้านบนเป็นช่องค้นหาข้อมูล และด้านขวาบนเป็น
ส่วนของเมนูที่ผู้ใช้งานสามารถคลิกเพ่ือเข้าสู่หน้าจอต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 

ส่วนตรงกลางและด้านล่าง จะเป็นส่วนแสดงผลของข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว
เพ่ือสุขภาวะที่ระบบจะท าการสุ่มขึ้นมาแสดงในแต่ละหมวด ซึ่งประกอบไปด้วย 5 หมวด คือ นวดเพ่ือ
สุขภาพ สปา ฟิตเนส ธรรมชาติ และอ่ืน ๆ ผู้ใช้สามารถเลือกคลิกเพ่ือเข้าสู่หน้าข้อมูลนั้นได้ทันที 

อย่างไรก็ตาม ถ้าหน้าจอที่แสดงข้างต้นไม่มีข้อมูลที่ตนสนใจ ผู้ใช้งาน
สามารถค้นหาได้จากช่องค้นหาที่วางอยู่ด้านบนตรงกลางจอ ตัวอย่างการค้นหา ดังภาพที่ 4.3 

 

 
ภาพที่ 4.3 แสดงการค้นหาข้อมูลด้วยการใช้ช่องค้นหา  

http://www.wellnesstourism.in.th/
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(2) หน้าแสดงรายละเอียดสถานที่ท่องเที่ยว เป็นหน้าที่ใช้แสดงข้อมูล
รายละเอียดต่าง ๆ ของสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อสุขภาวะ ดังภาพที่ 4.4 
 

 
ภาพที่ 4.4 หน้าแสดงรายละเอียดสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะ 

 
จากภาพแสดงให้เห็นส่วนประกอบของหน้ารายละเอียด ซึ่งประกอบไปด้วย 

ชื่อสถานที่อยู่ด้านบนสุด ถัดลงมาเป็นภาพแสดงรายละเอียดของสถานที่ โดยถ้าภาพมีหลายภาพ  
ภาพแรกจะแสดงผลก่อน โดยในช่องภาพใหญ่จะมีลูกศรก ากับไว้ด้านซ้ายและด้านขวาของภาพ  
เพ่ือใช้เลื่อนดูภาพก่อนหน้าและภาพถัดไปได้ นอกจากนี้ยังมีรายการภาพขนาดเล็กวางเรียงอยู่
ด้านล่างอีกด้วย ผู้ใช้งานสามารถเลือกคลิกดูภาพที่ต้องการได้ ด้านขวาของภาพเป็นส่วนแสดงข้อมูล
รายละเอียดของสถานที่มี 2 แท็บ คือ ข้อมูลหลักและข้อมูลทั่วไป ด้านล่างของแท็บ จะมีส่วนที่เขียนว่า 
คะแนนการบริการ เป็นช่องที่แสดงข้อมูลคะแนนความชอบของผู้ใช้งานเฉลี่ย และผู้ใช้ปัจ จุบัน 
สามารถคลิกเพ่ือให้คะแนนค่าความชอบต่อสถานที่นี้ได้ ส่วนด้านล่าง จะมีข้อมูลรายละเอียดอีกส่วนหนึ่ง 
ตั้งอยู่ในแท็บค าอธิบายโดยรวม ถัดจากส่วนแสดงข้อมูลรายละเอียดของสถานที่จะเป็นรายการสถานที่ 
ท่องเที่ยวเพื่อสุขภาวะอ่ืน ๆ ที่ระบบให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้งาน ซึ่งเป็นผลจากการท างานของแบบจ าลอง
ระบบการให้ค าแนะน าอัจฉริยะ 

(3) ระบบการแสดงผลสองภาษา เว็บไซต์สามารถแสดงผลได้ในระบบ 
สองภาษา คือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยคลิกที่เมนูด้านขวาบนของจอภาพ ดังภาพที่ 4.5 
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ภาพที่ 4.5 แสดงการเปลี่ยนภาษาไทย-อังกฤษในหน้าเว็บ 

 
2.2.2 เว็บแอปพลิเคชันส่วนหลัง (Back end application) 

(1) หน้าแรกเข้าสู่ระบบ เป็นหน้าแรกของการเข้าสู่ระบบส่วนเบื้องหลัง  
ให้ผู้ใช้งานใส่อีเมล์และรหัสผ่านแล้วคลิกปุ่มเข้าสู่ระบบ ดังภาพที่ 4.6 

 

 
ภาพที่ 4.6 หน้าแรกเข้าสู่ระบบส่วนเบื้องหลัง 

 
(2) หน้าจัดการผู้ใช้งาน เป็นหน้าส าหรับแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน หลังจากที่

ผู้ใช้งานลงชื่อใช้งานแล้วจะสามารถเข้าสู่หน้านี้ได้ ดังภาพที่ 4.7 
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ภาพที่ 4.7 หน้าจัดการผู้ใช้งาน 

 

(3) หน้าจัดการข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะ เป็นหน้าที่สามารถ 
เข้ามาแก้ไขข้อมูลดังกล่าวได้ ดังภาพที่ 4.8 

 

 
ภาพที่ 4.8 หน้าจัดการข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะ 
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(4) หน้าจัดการประเภทสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะ เนื่องจากสถานที่
ท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะมีหลายประเภท ในการบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูล จะต้องมีการระบุประเภท
ของสถานที่ด้วย โดยในหน้านี้จะใช้เพื่อแก้ไขประเภทของสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะ ดังภาพที่ 4.9 

 

 
ภาพที่ 4.9 ประเภทสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะ 

 
2.2.3 การพัฒนาต้นแบบโมบายแอปพลิเคชัน ส าหรับงานวิจัยนี้ ดังที่ได้กล่าว

มาแล้วว่า เทคโนโลยีการพัฒนานั้น ได้เลือกใช้เทคโนโลยี โพรเกรสซิฟเว็บแอปพลิเคชัน (Progressive 
Web Application) หรือ PWA (Google Inc., 2019) ซ่ึงท าให้เว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นเสร็จแล้ว
สามารถแปลงให้เป็นโมบายแอปพลิเคชันได้ผลจากการท างานดังกล่าว แสดงดังภาพที่ 4.10  
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ภาพที่ 4.10 หน้าจอต้อนรับของต้นแบบโมบายแอป 

 
จากภาพแสดงจอต้อนรับของโมบายแอป ระบบจะแสดงหน้านี้เป็นหน้าแรก 

หลังจากผู้ใช้งานเรียกใช้งานแอปพลิเคชัน ระบบจะแสดงหน้านี้อยู่ประมาณ 5 วินาที หรืออาจจะนาน
กว่านั้น ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ใช้งาน 
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ภาพที่ 4.11 หน้าแรกของต้นแบบโมบายแอป 

 
จากภาพแสดงหน้าแรกของต้นแบบโมบายแอป จะประกอบไปด้วย  

ส่วนของโลโก้ของแอปพลิเคชันและชื่อของแอปพลิเคชันอยู่ด้านบนสุด ด้านขวาสุดเป็นกลุ่มเมนูของ  
โมบายแอป ถัดลงมาเป็นหัวข้อของข้อมูลที่แสดง ซึ่งหัวข้อที่ปรากฏในภาพคือ “นวดเพ่ือสุขภาพ” 
ซึ่งเป็นหัวข้อแรก ถัดลงมาจะเป็นข้อมูลของสถานบริการนวดเพ่ือสุขภาพ โดยข้อมูลส่วนนี้ระบบ  
จะสุ่มมาแสดง ดังผลการรันแอปในแต่ละครั้งผลลัพธ์อาจแตกต่างกันได้ ส าหรับจ านวนสถานที่  
จะแสดงจ านวน 4 รายการเรียงลงไป ผู้ใช้สามารถเลื่อนหน้าจอลงไปด้านล่างจะพบกับข้อมูลดังกล่าว 
ซึ่งจะสุ่มขึ้นมาแสดงเช่นเดียวกัน เมื่อแสดงรายการนวดเพ่ือสุขภาพครบแล้ว จะเป็นหัวข้อ “สปา”  
ซึ่งจะมีข้อมูล 4 รายการ และสุ่มข้ึนมาแสดงเช่นเดียวกัน ดังภาพที่ 4.12 ข้างล่างนี้  
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ภาพที่ 4.12 การแสดงหัวข้อ “สปา” 

 
เมื่อผู้ใช้งานพบหัวข้อสปาแล้ว ผู้ใช้งานจะพบว่ามีข้อมูลสปา จ านวน 

4 รายการ จากนั้นจะพบกับหัวข้อ “ฟิตเนส” ดังภาพที่ 4.13 
 

 
ภาพที่ 4.13 การแสดงหัวข้อ “ฟิตเนส” 
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หัวข้อฟิตเนส จะมีข้อมูลแสดงจ านวน 4 รายการ เช่นเดียวกันกับหัวข้ออ่ืน
ที่กล่าวมาแล้ว เมื่อผู้ใช้งานเลื่อนหน้าจอลงไปดูข้อมูลครบ 4 รายการแล้ว จะพบหัวข้อ “ธรรมชาติ” 
ดังภาพที่ 4.14  
 

 
ภาพที่ 4.14 การแสดงหัวข้อ “ธรรมชาติ” 

 
หัวข้อ “ธรรมชาติ” จะมีข้อมูลแสดงบนหน้าจอนี้  จ านวน 4 รายการ  

โดยผู้ใช้งานสามารถเลื่อนหน้าจอลงมาด้านล่างได้ เมื่อดูรายการครบ 4 รายการแล้ว จะพบ 
หัวข้อ “ศาสนสถาน” ซึ่งเป็นข้อมูลสถานที่เกี่ยวกับศาสนา เช่น วัด และส านักสงฆ์ เป็นต้น ดังแสดง  
ในภาพที่ 4.15 ด้านล่างนี้ 

 

 
ภาพที่ 4.15 การแสดงหัวข้อ “ศาสนสถาน” 
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หัวข้อ “ศาสนสถาน” จะมีข้อมูลแสดงบนหน้าจอนี้จ านวน 4 รายการ  
โดยผู้ใช้งานสามารถเลื่อนหน้าจอลงมาด้านล่างได้ เมื่อดูรายการครบ 4 รายการแล้ว จะพบหัวข้อ 
“อ่ืน ๆ” ซึ่งเป็นข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ที่ไม่เข้าหมวดหมู่ตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ดังแสดง  
ในภาพที่ 4.16 

 

 
ภาพที่ 4.16 แสดงหัวข้อ “อ่ืน ๆ” 

 
หัวข้อ “ อ่ืน ๆ” จะมีข้อมูลแสดงบนหน้าจอนี้ จ านวน 4 รายการ  

โดยผู้ใช้งานสามารถเลื่อนหน้าจอลงมาด้านล่างได้ เมื่อดูรายการครบ 4 รายการแล้ว จะเป็นส่วนของ
หน้าจอ Site pages หรือ Site map หรือรายการรวมการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์หรือภายในแอป  
ซึ่งในท่ีนี้จะมีเพียงหน้าแรก และแบบสอบถามเท่านั้น ดังภาพที่ 4.17 

 

 
ภาพที่ 4.17 หน้ารายการรวมการเชื่อมโยงภายในแอป 
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จากที่แสดงมาข้างต้นจะเป็นส่วนของหน้าจอแรกที่ข้อมูลแสดงผลออกมา 
ผู้ใช้งานสามารถเลือกชมรายละเอียดรายการใด ๆ ก็ได้ที่ปรากฏบนหน้าจอ เช่น ผู้ใช้งานสนใจข้อมูล 
“วัดป่ามณีกาญจน์” ที่อยู่ในหมวดหัวข้อ “ศาสนสถาน” แอปพลิเคชันจะพาเข้าสู่หน้าจอรายละเอียด
ของ “วัดป่ามณีกาญจน์” ซึ่งประกอบไปด้วย ส่วนต่าง ๆ คือ หัวข้อชื่อ “วัดป่ามณีกาญจน์”  
ภาพสไลด์เพ่ือแสดงข้อมูลภาพของวัด ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเลือกภาพที่ต้องการให้แสดงได้  หรือ 
จะปล่อยให้ระบบแสดงโดยอัตโนมัติก็ได้ ส่วนด้านล่างถัดลงมาจะเป็นรายละเอียดเกี่ยวกับวัดมี 2 แท็บ 
คือ ข้อมูลหลักและข้อมูลทั่วไป โดยข้อมูลหลักจะเป็นรายละเอียดเกี่ยวกับ ชื่อ ที่อยู่ ค าอธิบาย
เกี่ยวกับสถานที่ ระบบการให้คะแนนความชอบ (Rating) เป็นต้น ส่วนแท็บข้อมูลทั่วไปจะเป็นข้อมูล
อ่ืน ๆ (ถ้ามี) ดังภาพที่ 4.18 ข้างล่างนี้ 

 

 
ภาพที่ 4.18 แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ที่ผู้ใช้เลือก 

 
นอกจากนี้ เมื่อผู้ใช้เลื่อนข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ลงมาด้านล่างจนสุดจะพบ 

หัวข้อ “ใกล้เคียง-แนะน า” ซึ่งเป็นรายการข้อมูลที่เกิดจากระบบให้ค าแนะน าอัจฉริยะที่พัฒนาขึ้น 
ระบบจะท าการค้นหาข้อมูลที่ใกล้เคียง และมีผู้ใช้งานรายอื่นเคยให้ค่าคะแนนความชอบไว้ใกล้เคียงกัน 
โดยข้อมูลแนะน านี้ระบบจะน ามาแสดง จ านวน 10 รายการ โดยแต่ละรายการสามารถเลื่อนดูได้จาก
ลูกศรก ากับการเลื่อนซ้าย/ขวา ดังภาพที่ 4.19 ข้างล่างนี้ 
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ภาพที่ 4.19 แสดงรายการหัวข้อ ใกล้เคียง-แนะน า 

 
นอกจากนี้ ร ะบบยั งมี ส่ วนส าหรั บค้นหาข้ อมู ล  ( Search) อีกด้ วย  

โดยผู้ใช้งานสามารถค้นหาส่วนใช้ส าหรับค้นหาข้อมูลได้ โดยการแตะที่ปุ่มรวมเมนูด้านขวาบน ผลจาก
การแตะปุ่มดังกล่าวจะแสดงหน้าจอให้ค้นหา หรือหากผู้ใช้เพ่ิงเริ่มใช้งานส่วนแสดงการค้นหาจะแสดง
บนหน้าจอส่วนบนโดยอัตโนมัติ ดังภาพที่ 4.20 ข้างล่างนี้ 

 

 
ภาพที่ 4.20 แสดงหน้าจอการค้นหา 
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จากหน้าค้นหาผู้ ใช้งานสามารถใส่ข้อความเพ่ือค้นหาได้ โดยอาจใส่ 
ข้อความเต็มหรือบางส่วนก็ได้ เมื่อใส่ข้อมูลแล้วให้แตะปุ่มรูปแว่นขยาย ดังตัวอย่างภาพที่ 4.21 และ 
ภาพที่ 4.22 

 
ภาพที่ 4.21 การใส่ข้อมูลเพ่ือการสืบค้น 

 

 
ภาพที่ 4.22 ผลการสืบค้น 
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3. องค์ความรู้ด้านการสร้างงานกราฟิกเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในผู้สูงอายุ 
เป็นองค์ความด้านรูปแบบเนื้อหาดิจิทัลอินโฟกราฟิก องค์ความรู้นี้ได้จากการศึกษาวิจัย 

เรื่อง “รูปแบบเนื้อหาดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะส าหรับผู้สูงอายุ” (ชวาลศักดิ์ 
เพชรจันทร์ฉาย และคณะ, 2562) ส าหรับรูปแบบเนื้อหาดิจิทัลอินโฟกราฟิกนั้น มีรายละเอียด 
องค์ความรู้ ดังนี้ 

3.1 คุณลักษณะของอินโฟกราฟิก (Infographics characteristics) อินโฟกราฟิก 
เป็นการแสดงผลของข้อมูลไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา ขั้นตอนวิธีการ และการให้ความรู้ โดยใช้  
รูปภาพกราฟิกที่สร้างขึ้นมาโดยเฉพาะ เพ่ืออธิบายขั้นตอนวิธีการในเรื่องนั้น ๆ ให้ง่ายต่อความเข้าใจ 
และมีรูปลักษณ์และสีสันที่ดึงดูดความสนใจ 

3.2 ข้อก าหนดการท าอินโฟกราฟิก (Infographics specifications) ประกอบ 
ไปด้วยข้อก าหนดในหลายด้านมีทั้งข้อก าหนดการใส่รายละเอียด องค์ประกอบของภาพ การจัดวางภาพ 
และข้อมูลโดยค านึงถึงสัดส่วนของภาพ รูปภาพหรือสัญลักษณ์ท่ีใช้ รวมไปถึงเครื่องมือในการออกแบบ 
อินโฟกราฟิก ดังตารางที่ 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 ข้อก าหนดการท าอินโฟกราฟิก 

ปัจจัย การตั้งค่า 
1. องค์ประกอบของภาพ 

- เนื้อหา 
- รูปภาพ 
- สัญลักษณ์ 

ท าการเลือกและสรุปเนื้อหาที่ต้องการจะสื่อให้
ครบถ้วน หลังจากนั้นท าการวิเคราะห์และแปล
ความหมายออกมาโดยใช้ภาพวาดหรือรูปภาพ 
และสัญลักษณ์ในการสื่อความหมายให้ชัดเจน
ดังที่ได้มุ่งหมายไว้ 

2. สัดส่วนของภาพ 
- สัดส่วนตามมาตรฐาน 
- สัดส่วนตามความรู้สึกที่เหมาะสม  

สัดส่วนของภาพอินโฟกราฟิก คือการก าหนด
สัดส่วนของภาพตามความเหมาะสม โดยมีให้
เลือก 2 แบบ สัดส่วนของภาพที่ก าหนดตาม
มาตรฐานว่าอินโฟกราฟิกขนาดนี้ 20x24 นิ้ว 
หรือสัดส่วน 6:5 เพียงพอต่อเนื้อหาของที่จะใส่
ลงไปหรือไม่ หากไม่ใช่ควรเปลี่ยนสัดส่วนของ
ภาพให้เหมาะสมเพื่อเนื้อหาที่ครบถ้วน 

3. รูปภาพและงานศิลป์ที่ใช้ (สัญลักษณ์) 
- ธีมของอินโฟกราฟิก 
- สัญลักษณ์ท่ีสื่อความหมาย 
- สีของรูปภาพ 
- สีของสัญลักษณ์ 

อินโฟกราฟิก ที่จะท านั้นต้องมีการก าหนด
ขอบเขต และเนื้อหาไว้ก่อน ซึ่งการก าหนด  
ธีมของภาพอินโฟกราฟิกนั้นถือเป็นเรื่องส าคัญ 
ที่จะเป็นตัวชี้วัดว่าควรใช้สีหรือรูปภาพหรือ
สัญลักษณ์แบบใด ในอินโฟกราฟิกนั้น ๆ เพ่ือ
ภาพทั้งภาพสอดคล้องและเป็นไปในแนวทาง
ด้วยกัน 



 
60 

 

ตารางท่ี 4.5 ข้อก าหนดการท าอินโฟกราฟิก (ต่อ) 

ปัจจัย การตั้งค่า 
4. เครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบอินโฟกราฟิก 

- ประเภทของเครื่องมือที่ใช้ 
- คุณสมบัติของเครื่องมือที่ใช้ 

เครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบอินโฟกราฟิกนั้น 
จะใช้ซอฟต์แวร์ “ประเภทซอฟต์แวร์สร้างและ
ตกแต่งภาพ” เพ่ือสร้างรูปภาพกราฟิก และ
สร้างสัญลักษณ์ และยังสามารถใช้ซอฟต์แวร์
ประเภท “ซอฟต์แวร์ช่วยออกแบบ” ในการจัด
ว่างองค์ประกอบของอินโฟกราฟิกได้อีกด้วย 
โดยการเลือกซอฟต์แวร์ที่ ใช้  จะเลือกจาก
ประเภทของอินโฟกราฟิกที่จะสร้างแต่ทั้งนี้
ทั้งนั้นต้องค านึงถึง ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ด้วยว่าสามารถ
รองรับตัวซอฟต์แวร์นั้น ๆ ได้หรือไม่ 

 

3.3 การประยุกต์ ใช้ เพื่ อการส่งเสริมการท่องเที่ ยวเพื่ อสุขภาวะผู้สู งอายุ  
(Application in wellness tourism promotion) เนื่องจากอินโฟกราฟิกที่ท านั้นจุดมุ่งหมาย
เพ่ือน าไปใช้เพ่ือให้ง่ายต่อความเข้าใจกับผู้สูงอายุ ซึ่งท าให้อาจมีข้อก าหนดการประยุกต์ใช้ ดังนี้ 

3.3.1 รูปภาพและสัญลักษณ์ เนื่องจากผลงานอินโฟกราฟิกที่สร้างขึ้นท าเพ่ือเพ่ิม
ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้สูงอายุ ดังนั้นการเลือกใช้รูปภาพในผลงานจึงควรเป็นรูปภาพและสัญลักษณ์ที่
ไม่มีความซับซ้อน เป็นรูปแบบที่มองแล้วเข้าใจได้ทันที เพ่ือลดกระบวนการจ า และการคิดเพ่ือหา
ค าตอบ ซ้ ายังง่ายต่อความเข้าใจ ทั้งนี้การใช้รูปภาพหรือสัญลักษณ์ที่คุ้นเคยและใช้กันอยู่ทั่วไป 
เป็นสากล ก็เป็นสิ่งที่ควรอย่างยิ่ง เช่น รูปภาพของสถานที่ที่เป็นห้องน้ า และยังเพ่ิมความสะดวก  
ด้วยการใช้สัญลักษณ์เพ่ือช่วยในการบอกทางไปยังห้องน้ าได้อีกด้วย 

3.3.2 สี ผู้สูงอายุจ านวนมากอาจจะมีการมองเห็นที่เปลี่ยนแปลงไป เนื่องมาจาก
ร่างกายที่ใช้งานมานานท าให้มีการเสื่อมของอวัยวะบางส่วนในร่างกายได้ เช่น การมองเห็นสีต่าง ๆ 
อาจจะค่อย ๆ เปลี่ยนไปเมื่อมีอายุมากขึ้น เพราะจอประสาทตามีการเสื่อมสภาพเกิดขึ้น ดังนั้นการใช้สี 
ที่มีความฉูดฉาดหรือมีลูกเล่นมากเกินไปอาจจะไม่จ าเป็น แต่ควรใช้สีที่ท าให้สิ่งที่ต้องการจะสื่อสารนั้น 
ชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น สีของรูปภาพที่ติดอยู่ที่ถังขยะที่เป็นพิษก็จะสื่อให้เห็นชัดเจนได้โดยการใช้สีแดงล้วน 
ซึ่งบ่งบอกถึงความเร่าร้อน หรืออันตราย 

3.3.3 ขนาด อินโฟกราฟิกประกอบไปด้วย รูปภาพ สัญลักษณ์ และตัวอักษร  
แต่จะเน้นไปที่การสื่อความด้วยรูปภาพ และสัญลักษณ์ ในกรณีที่การสื่อความด้วยรูปภาพไม่เพียงพอ
อาจต้องใช้ตัวอักษรในการช่วยอธิบายความหมายประกอบ ซึ่งตัวอักษรไม่ควรที่จะมีขนาดใหญ่เกินไป 
เมื่อเทียบกับสัดส่วนของรูปภาพและสัญลักษณ์ จึงอาจจะสร้างความล าบากให้กับผู้สูงอายุที่มีปัญหา
ทางด้านสายตา วิธีแก้ไขคือควรเลือกขนาดของอินโฟกราฟิก ให้มีความพอดี หรือใหญ่พอที่จะรองรับ
การใช้งานของผู้สูงอายุได้ 
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3.4 ขั้นตอนการท าอินโฟกราฟิก (Steps for infographics creation) 
3.4.1 ก าหนดหัวข้อเรื่องท่ีจะน ามาสร้างอินโฟกราฟิก 
3.4.2 หลังจากก าหนดหัวข้อแล้ว ให้ก าหนดเป้าหมายว่าจะใช้อินโฟกราฟิก 

เพ่ือสื่อสารข้อความออกมาในลักษณะใด 
3.4.3 ร่างรูปแบบการสร้างอินโฟกราฟิก 
3.4.4 ก าหนดธีมที่จะใช้สร้างอินโฟกราฟิก  
3.4.5 ก าหนดเลือกขนาดของรูปภาพอินโฟกราฟิกที่ต้องการสร้าง 
3.4.6 วาดรูป และสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่จะน ามาประกอบกันในอินโฟกราฟิก 
3.4.7 น ารูปภาพและสัญลักษณ์มาประกอบในภาพให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

ที่ต้องการจะสื่อสาร 
3.4.8 ดูความครบถ้วนของเนื้อหาที่ต้องการจะสื่อสาร 
3.4.9 เนื่องจากเป็นผลงานที่สร้างเพ่ือผู้สูงอายุ จึงควรจะเพ่ิมค าอธิบายเพ่ิมเติมใน

กรณีท่ีคาดว่า สัญลักษณ์บางอย่างจะยากต่อความเข้าใจของผู้สูงอายุ 
3.4.10 ทดลองน าไปไว้ในสถานที่ที่จะมีการใช้จริง 

3.5 ซอฟต์แวร์ที่ใช้เพื่อสร้างอินโฟกราฟิก (Software for creating infographics)  
ในการสร้างอินโฟกราฟิกในบางครั้งอาจจะต้องใช้ซอฟต์แวร์ในการสร้างหลายประเภท ทั้งการสร้างภาพ 
สร้างสัญลักษณ์ และการตกแต่งภาพสามารถใช้ซอฟต์แวร์ Adobe® Photoshop® ทั้งนี้ในปัจจุบันมี 
ซอฟต์แวร์ในการท าอินโฟกราฟิกออนไลน์มากมายที่สามารถสร้างผลงานอินโฟกราฟิกได้โดยไม่ต้อง 
โหลดโปรแกรมอะไรลงมาในฮาร์ดแวร์ให้ยุ่งยาก อาทิเช่น เว็บไซต์ของ VISME และ PIKTOCHART 
เป็นต้น 
 
ผลการด าเนินการฝึกอบรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุทีจ่ังหวัดสกลนคร 

 
1. การคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม 

ด าเนินการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด าเนินการคัดเลือดโดยวิธีเจาะจง ในพ้ืนที่เทศบาล 
ต าบลไร่ อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร โดยคัดเลือกจากผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป คัดเลือกมา
จ านวน 21 คน จัดอบรมเมื่อวันเสาร์ที่ 26 กันยายน 2563  เวลา 09.00 - 12.00 น. ณ หอประชุม
เทศบาลต าบลไร่ 

2. ขอบเขตการประเมินการอบรม 
ในการด าเนินการประเมินการอบรม ได้ก าหนดให้มีการประเมินความส าเร็จของการจัด

อบรม 3 แนวทาง ดังนี้ 
2.1 ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อการฝึกอบรม ทั้งด้านวิทยากร 

ด้านสถานที่ระยะเวลาและการบริการ และด้านความเข้าใจและการน าไปใช้ 
2.2 ประเมินผลการเรียนรู้โดยท าการเปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนและหลัง 

การฝึกอบรม 
2.3 ประเมินความสนใจในขณะฝึกอบรม 
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3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
3.1 แบบสอบถาม เพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อการฝึกอบรม 
3.2 แบบทดสอบวัดผลความรู้ โดยใช้ แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม 
3.3 สังเกตการณ์ขณะฝึกอบรมโดยวิทยากรและผู้ช่วยวิทยากร 

4. เกณฑ์การประเมิน 
ประเมินความรู้และผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ 
4.1 การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อการฝึกอบรม  

การแปลความหมายจากค่าฐานนิยม (Mode) 
คะแนนฐานนิยม  1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
คะแนนฐานนิยม  2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนฐานนิยม  3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนฐานนิยม  4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนฐานนิยม  5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
โดยสมมติฐานความพึงพอใจที่ระดับร้อยละ 80  

4.2 การวัดความรู้โดยเปรียบเทียบคะแนนการทดสอบความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรม 
โดยวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ T-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

4.3 ประเมินความสนใจของผู้เข้ารับการอบรม ด าเนินการโดยให้วิทยากรและผู้ช่วย
วิทยากรร่วมกันประเมินโดบวิธีสังเกต  

5. ผลการประเมิน 
5.1 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 

(1) ด้านข้อมูลทั่วไป   
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 21 คน (N=21)  
 

ตารางท่ี 4.6 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน  N = 21 ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

รวม 

 
5 
16 
21 

 
23.8 
76.2 
100 

2. อายุ 
60-64 ปี 
65-69 ปี 
70-74 ปี 
75 ปีขึ้นไป 

รวม 

 
8 
6 

 2 
5 
21 

 
38.1 
28.6 
9.5 
23.8 
100 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป 
จ านวน 
N = 21 

ร้อยละ 

3. อาชีพ 
เกษตรกร 
ค้าขาย 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
ลูกจ้าง 
ว่างงาน/ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
อ่ืน ๆ 

รวม 

 
21 
0 
0 
0 
0 
0 
21 

 
100 
0 
0 
0 
0 
0 

100 
4. รายได้ต่อเดือน 

ต่ ากว่า 5,000 บาท  
5,000-9,999 บาท 
10,000-14,999 บาท  
15,000 บาท ขึ้นไป 

รวม 

 
18 
2 
0 
1 
21 

 
85.7 
9.5 
0 

4.8 
100 

5. ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี   
สูงกว่าปริญญาตรี 

รวม 

 
 21 

0 
0 
21 

 
100 
0 
0 

100 
 

ผู้เข้าอบรมทั้งหมด 21 คน เป็นเพศชายจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 และ
เป็นเพศหญิง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 76.2 โดยประกอบไปด้วย ผู้ที่มีอายุระหว่าง 60-64 ปี
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 ผู้ที่มีอายุระหว่าง 65-69 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6  
ผู้ที่มีอายุ 70-74 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และผู้ที่มีอายุ 75 ปีขึ้นไป จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.8 โดยเป็นผู้ ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จ านวน  21 คน คิด เป็นร้อยละ 100  
เป็นผู้ประกอบอาชีพค้าขายจ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 เป็นผู้ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 
0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 เป็นผู้ประกอบอาชีพลูกจ้าง จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 เป็นผู้ว่างงาน/
ไม่ได้ประกอบอาชีพ จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 และอ่ืน ๆ จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
ส าหรับรายได้ต่อเดือน ประกอบไปด้วย ผู้มีรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 85.7 ผู้มีรายได้ระหว่าง 5,000-9,999 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ผู้มีรายได้
ระหว่าง 10,000-14,999 บาท จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 และส าหรับระดับการศึกษา เป็นผู้มี
การศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เป็นผู้มีการศึกษาระดับ 
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ปริญญาตรี จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 และเป็นผู้มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 0 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0  

(2) ความพึงพอใจที่มีต่อภาพรวมการจัดฝึกอบรม ผลการประเมินความพึงพอใจ 
แสดงให้เห็นได้ ดังตารางที่ 4.7 

 
 ตารางท่ี 4.7 ความพึงพอใจที่มีต่อภาพรวมการท ากิจกรรม 

ประเด็นความคิดเห็น 
จ านวนคนตามระดับ

คะแนน(คน) Mode S.D ระดับ 
5 4 3 2 1 

ด้านวิทยากร 
1. การเตรียมตัวและความพร้อมของ

วิทยากร 
17 1 3 - - 5 0.71 มากที่สุด 

2. การถ่ายทอดของวิทยากร 17 2 2 - - 5 0.63 มากที่สุด 
3. สามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจน

และตรงประเด็น 
16 1 3 1 - 5 0.91 มากที่สุด 

4. ใช้ภาษาท่ีเหมาะสมและเข้าใจง่าย 16 2 2 1 - 5 0.85 มากที่สุด 
5. เอกสารประกอบการบรรยาย

เหมาะสม 
16 1 4 - - 5 0.79 

 
มากที่สุด 

ด้านสถานที่/ระยะเวลา/การบริการ 
1. สถานที่มีความเหมาะสม 16 5 - - - 5 0.43 มากที่สุด 
2. ระยะเวลาในการอบรมมีความ

เหมาะสม 
17 3 1 - - 5 0.53 มากที่สุด 

3. การอ านวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าที่ 

15 4 1 1 - 5 0.79 
 

มากที่สุด 

4. การให้ค าแนะน าหรือตอบค าถาม
ของเจ้าหน้าที่ 

16 4 1 - - 5 0.54 
 

มากที่สุด 

ด้านความเข้าใจและการน าไปใช้ 
1. ความเข้าใจในเนื้อหาหลังการ

อบรม 
12 3 5 1 - 5 0.97 มากที่สุด 

2. สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้ 13 2 4 2 - 5 1.06 มากที่สุด 
3. สามารถถ่ายทอดหรืออธิบายแก่

ผู้อื่นได้ 
8 6 2 4 1 5 1.27 มากที่สุด 
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จากตารางข้างต้นสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
(2.1) ด้านวิทยากร ผู้เข้ารับการอบรมมีความคิดเห็นด้านการเตรียมตัวของ

วิทยากรอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5 ด้านการถ่ายทอดของวิทยากรอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5 ด้านการอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5 ด้านการใช้ภาษาที่เหมาะสมและเข้าใจง่ายอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าฐาน
นิยมเป็น 5 และด้านเอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าฐานนิยมเป็น 5 

(2.2) ด้านสถานที่/ระยะเวลา/การบริการ ผู้เข้ารับการอบรมมีความคิดเห็น
ด้านสถานที่มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าฐานนิยมเป็น 5 ด้านระยะเวลาในการอบรม 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5 ด้านการอ านวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าที่อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าค่าฐานนิยมเป็น 5 และด้านการให้ค าแนะน าหรือตอบค าถาม
ของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5 

(2.3) ด้านความเข้าใจและการน าไปใช้ ผู้เข้ารับการอบรมมีความคิดเห็นด้าน
มีความเข้าใจในเนื้อหาเพ่ิมขึ้นหลังการอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5 ด้าน 
มีความสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5 และด้าน 
มีความสามารถถ่ายทอดหรืออธิบายแก่ผู้อ่ืนได้อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5 

(2.4) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ สรุปได้ดังนี้ 
(2.4.1) ระยะเวลาในการฝึกอบรมสั้นเกินไป ควรมีการขยายระยะเวลา

ในการจัดฝึกอบรม 
(2.4.2) ควรจัดฝึกอบรมให้ความรู้กับผู้สูงอายุมากขึ้น อาจจะเป็นเรื่อง 

ที่เก่ียวกับการดูแลสุขภาพ หรือเรื่องการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับผู้สูงอายุโดยตรง 
5.2 ผลการทดสอบก่อนและหลังการอบรม 

ผลการเรียนรู้ของผู้อบรม จ านวน 21 คน ผ่านการฝึกอบรมตามโครงการ ด าเนินการ
โดยให้ผู้เข้ารับการอบรมท าแบบทดสอบก่อนการอบรมและหลังการอบรม ได้ผลดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบก่อนและหลังการอบรม 

การ
ทดสอบ 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ต่ าสุด 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ คิดเป็น
ร้อยละ 

S.D C.V Sig t* 

ก่อน
อบรม 

40 25 3 12.65 - 0.89 18.45 5.99 

0.00 11.74 
หลัง
อบรม 

40 40 25 29.80 - 77.40 17.64 6.89 

*ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 

 
จากตารางแสดงผลการทดสอบผู้ เข้ารับการฝึกอบรม โดยได้คะแนนทดสอบ 

ก่อนฝึกอบรมโดยเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 12.65 คะแนน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 18.45  
ค่าสัมประสิทธิ์การกระจายเท่ากับ 5.99 ส่วนคะแนนทดสอบหลังฝึกอบรมได้คะแนนเฉลี่ย  
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29.80 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 17.64 ค่าสัมประสิทธิ์การกระจายเท่ากับ 6.89 เมื่อท า 
การทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มีค่า Sig เท่ากับ 0.00 แสดงว่า 
ความรู้ก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

ผลการการเรียนรู้โดยใช้แบบทดสอบก่อน-หลังการอบรม ของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม 
พบว่าร้อยละ 100 ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีคะแนนการเรียนรู้เพ่ิมขึ้นหลังการได้รับการฝึกอบรม  
ดังตารางที่ 4.9 ข้างล่างนี้ 
 
ตารางท่ี 4.9 คะแนนผลการเรียนรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรม 

ประเด็น จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

คะแนนผลการเรียนรู้ก่อนการฝึกอบรมน้อยกว่าหลังการฝึกอบรม 21 100 
คะแนนผลการเรียนรู้ก่อนการฝึกอบรมมากกว่าหลังการฝึกอบรม - - 

 

5.3 ผลการประเมินความสนใจของผู้เข้ารับการอบรมโดยวิธีการสังเกต ปรากฏว่า  
ผู้เข้าอบรมมีความสนใจต่อการอบรมเป็นอย่างมาก โดยที่ส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะว่า โครงการนี้ 
เป็นโครงการที่ดีมีประโยชน์ และอยากให้มีการจัดอบรมขึ้นอีก แต่เนื่องจากช่วงเวลาในการอบรม
ค่อนข้างที่จะน้อย อาจเนื่องจากเวลาส่วนหนึ่งหมดไปกับการลงแอปพลิเคชัน เป็นสาเหตุที่ท าให้เหลือ
เวลาในการอบรมเนื้อหาหลักค่อนข้างน้อยมาก  และผู้เข้าร่วมอบรมส่วนใหญ่ตระหนักดีว่าโครงการนี้
เป็นโครงการที่มีประโยชน์ส าหรับผู้สูงอายุ เพราะท าให้ผู้สูงอายุสามารถใช้แอปพลิเคชันแต่งภาพ  
ตัดต่อภาพ สร้างภาพในลักษณะต่าง ๆ ตามที่ตนเองต้องการเพ่ือใช้ในการส่งข้อความทักทายสวัสดี 
กับเพ่ือน ๆ รวมทั้งยังสามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้ด้วยตนเอง ผู้เข้าอบรมมีความรู้สึกประทับใจ  
ดีใจ และอยากให้มีโครงการที่ให้ความรู้กับผู้สูงอายุในลักษณะนี้ให้มากขึ้นอีก 
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6. ภาพการท ากิจกรรม การฝึกอบรมเรื่อง “การใช้สื่อดิจิทัลในการสนับสนุนการท่องเที่ยว
เพ่ือสุขภาวะส าหรับผู้สูงอายุ”   

6.1 การลงทะเบียน 
 

 
ภาพที่ 4.23 การลงทะเบียนเข้าอบรม 

 

6.2 การเปิดการฝึกอบรม 
 

 
ภาพที่ 4.24 การกล่าวเปิดการฝึกอบรม 
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6.3 บรรยากาศการฝึกอบรม 
 

 
ภาพที่ 4.25 บรรยากาศการฝึกอบรม (1) 

 

 
ภาพที่ 4.26 บรรยากาศการฝึกอบรม (2) 
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ภาพที่ 4.27 บรรยากาศการฝึกอบรม (3) 

 

6.4 ผลงานผู้เข้าอบรม 
 

 
ภาพที่ 4.28 ภาพผลงานของผู้เข้าอบรม (1) 
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ภาพที่ 4.29 ภาพผลงานของผู้เข้าอบรม (2) 

 
6.5 การสรุปและการปิดการฝึกอบรม 

 

 
ภาพที่ 4.30 ประธานกล่าวปิดการอบรม 
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ภาพที่ 4.31 ผู้เข้าอบรมร่วมถ่ายรูปด้วยกันหลังการอบรม 

 
ผลการด าเนินการฝึกอบรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่จังหวัดบุรีรัมย์ 
 

1. การคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม 
ด าเนินการคัดเลือกโดยวิธีเจาะจง ด าเนินการโดยโรงเรียนบ้านหนองน้ าขุ่น ต าบลหนองบัว 

อ าเภอปะค า จังหวัดบุรีรัมย์ โดยคัดเลือกจากผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปในชุมชนต าบลหนองบัว คัดเลือกมา
จ านวน 20 คน โดยจัดขึ้นในวันอาทิตย์ที่ 1 พฤศจิกายน 2563 เวลา 09.00 - 12.00 น. ณ ห้องประชุม 
โรงเรียนบ้านหนองน้ าขุ่น ต าบลหนองบัว 

2. ขอบเขตการประเมินการอบรม 
ในการด าเนินประเมินการอบรมได้ก าหนดให้มีการประเมินความส าเร็จของการจัดอบรม  

3 แนวทาง ดังนี้ 
2.1 ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อการฝึกอบรม ทั้งด้านวิทยากร 

ด้านสถานที่ระยะเวลาและการบริการ และด้านความเข้าใจและการน าไปใช้ 
2.2 ประเมินผลการเรียนรู้  โดยท าการเปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนและหลัง 

การฝึกอบรม 
2.3 ประเมินความสนใจในขณะฝึกอบรม 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
3.1 แบบสอบถาม เพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อการฝึกอบรม 
3.2 แบบทดสอบวัดผลความรู้ โดยใช้ แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม 
3.3 สังเกตการณ์ขณะฝึกอบรมโดยวิทยากรและผู้ช่วยวิทยากร 
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4. เกณฑ์การประเมิน 
ประเมินความรู้และผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ 
4.1 การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อการฝึกอบรม  

การแปลความหมายจากค่าฐานนิยม (Mode) 
คะแนนฐานนิยม  1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
คะแนนฐานนิยม  2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนฐานนิยม  3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนฐานนิยม  4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนฐานนิยม  5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
โดยสมมติฐานความพึงพอใจที่ระดับร้อยละ 80  

4.2 การวัดความรู้โดยเปรียบเทียบคะแนนการทดสอบความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรม 
โดยวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ T-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

4.3 ประเมินความสนใจของผู้เข้ารับการอบรม ด าเนินการโดยให้วิทยากรและผู้ช่วย
วิทยากรร่วมกันประเมินโดบวิธีสังเกต  

5. ผลการประเมิน 
5.1 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 

(1) ด้านข้อมูลทั่วไป ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คน (N=20)  
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 

ข้อมูลทั่วไป 
จ านวน 
N=20 

ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
8 
12 

 
40 
60 

2. อายุ 
60-64 ปี 
65-69 ปี 
70-74 ปี 
75 ปีขึ้นไป 

 
7 
7 
0 
2 

 
35 
35 
0 
10 

3. รายได้ต่อเดือน 
ต่ ากว่า 5,000 บาท 
5,000-9,999 บาท 
10,000-14,999 บาท  
15,000 บาท ขึ้นไป 

 
9 
10 
0 
1 

 
45 
50 
0 
5 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป 
จ านวน 
N=20 

ร้อยละ 

4. ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี   
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
17 
3 
0 

 
85 
15 
0 

 
ผู้เข้าอบรมทั้งหมด 20 คน เป็นเพศชาย จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และ

เป็นเพศหญิง จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 60 โดยประกอบไปด้วย ผู้ที่มีอายุระหว่าง 60-64 จ านวน 
7 คน คิดเป็นร้อยละ 35 ผู้ที่มีอายุระหว่าง 65-69 จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 35 ผู้ที่มีอายุ 70-74 
จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 และผู้ที่มีอายุระหว่าง 75 ปีขึ้นไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
โดยเป็นผู้ประกอบอาชีพเกษตรกร จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75เป็นผู้ประกอบอาชีพค้าขาย 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10 เป็นผู้ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวจ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
เป็นผู้ประกอบอาชีพลูกจ้าง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5 เป็นผู้ว่างงาน/ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 และอ่ืน ๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ส าหรับรายได้ต่อเดือน  
ประกอบไปด้วยผู้มีรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 45 ผู้มีรายได้ระหว่าง 
5,000-9,999 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ผู้มีรายได้ระหว่าง 10,000-14,999 บาท 
จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 ผู้มีรายได้ระหว่าง 15,000 บาท ขึ้นไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5 
และส าหรับระดับการศึกษาเป็นผู้มีการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 85 
เป็นผู้มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15 และเป็นผู้มีการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0  

(2) ความพึงพอใจที่มีต่อภาพรวมการจัดฝึกอบรม ผลการประเมินความพึงพอใจ 
แสดงให้เห็นได้ ดังตารางที่ 4.11 

 
ตารางท่ี 4.11 ความพึงพอใจที่มีต่อภาพรวมการจัดฝึกอบรม 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

Mode S.D ระดับ 
5 4 3 2 1 

ด้านวิทยากร 
1. การเตรียมตัวและความ

พร้อมของวิทยากร 
13 6 1 - - 5 0.60 มากที่สุด 

2. การถ่ายทอดของวิทยากร 15 4 1 - - 5 0.57 มากที่สุด 
3. สามารถอธิบายเนื้อหาได้

ชัดเจนและตรงประเด็น 
13 7 - - - 5 0.49 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.11 ความพึงพอใจที่มีต่อภาพรวมการจัดฝึกอบรม (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

Mode S.D ระดับ 
5 4 3 2 1 

4. ใช้ภาษาท่ีเหมาะสมและ
เข้าใจง่าย 

6 12 2 - - 4 0.67 มาก 

5. เอกสารประกอบการ
บรรยายเหมาะสม 

14 6 - - - 5 0.47 มากที่สุด 

ด้านสถานที่/ระยะเวลา/การบริการ 
1. สถานที่มีความเหมาะสม 11 9 - - - 5 0.51 มากที่สุด 
2. ระยะเวลาในการอบรมมี

ความเหมาะสม 
14 1 5 - - 5 0.89 มากที่สุด 

3. การอ านวยความสะดวก
ของเจ้าหน้าที่ 

16 4 - - - 5 0.41 มากที่สุด 

4. การให้ค าแนะน าหรือตอบ
ค าถามของเจ้าหน้าที่ 

17 3 - - - 5 0.37 มากที่สุด 

ด้านความเข้าใจและการน าไปใช้ 
1. ความเข้าใจในเนื้อหาหลัง

การอบรม 
7 9 4 - - 4 0.79 มาก 

2. สามารถน าไปประยุกต์ใช้
งานได้ 

10 4 6 - - 5 0.91 มากที่สุด 

3. สามารถถ่ายทอดหรือ
อธิบายแก่ผู้อ่ืนได้ 

8 7 5 - - 5 0.79 มากที่สุด 

 
จากตารางข้างต้น สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
(2.1) ด้านวิทยากร ผู้เข้ารับการอบรมมีความคิดเห็นด้านการเตรียมตัวของ

วิทยากรอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5 ด้านการถ่ายทอดของวิทยากรอยู่ในระดับ 
มากที่สุด โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5 ด้านการอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็นอยู่ในระดับ 
มากที่สุด โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5 ด้านการใช้ภาษาที่เหมาะสมและเข้าใจง่ายอยู่ในระดับมาก  
โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 4 และด้านเอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  
โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5 

(2.2) ด้านสถานที่/ระยะเวลา/การบริการ ผู้เข้ารับการอบรมมีความคิดเห็น
ด้านสถานที่มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5 ด้านระยะเวลา 
ในการอบรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5 ด้านการอ านวยความ
สะดวกของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5  และด้านการให้ค าแนะน า 
หรือตอบค าถามของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5 
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(2.3) ด้านความเข้าใจและการน าไปใช้ ผู้เข้ารับการอบรมมีความคิดเห็น 
ด้านมีความเข้าใจในเนื้อหาเพ่ิมขึ้นหลังการอบรมอยู่ ในระดับมาก โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 4  
ด้านมีความสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5 และ 
ด้านมีความสามารถถ่ายทอด หรืออธิบายแก่ผู้อ่ืนได้อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5 

(2.4) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ สรุปได้ดังนี้ 
เวลาในการอบรมน้อยไป อยากให้มีโครงการที่ให้ความรู้เกี่ยวกับผู้สูงอายุ

ให้มากขึ้น  
5.2 ผลการทดสอบก่อนและหลังการอบรม 

ผลการเรียนรู้ของผู้อบรมจ านวน 20 คน ผ่านการฝึกอบรมตามโครงการ ด าเนินการ
โดยให้ผู้เข้ารับการอบรมท าแบบทดสอบก่อนการอบรมและหลังการอบรมได้ผลดังตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.12 ผลการทดสอบก่อนและหลังการอบรม 

การ
ทดสอบ 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ต่ าสุด 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ คิดเป็น
ร้อยละ 

S.D C.V Sig *t 

ก่อน
อบรม 

40 23 8 11.65 - 0.29 17.35 5.84 

0.00 10.94 
หลัง
อบรม 

40 40 25 28.90 - 72.30 16.34 6.39 

* ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 

จากตารางแสดงผลการทดสอบผู้ เข้ารับการฝึกอบรม โดยได้คะแนนทดสอบ 
ก่อนฝึกอบรมโดยเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 11.65 คะแนน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 17.35  
ค่าสัมประสิทธิ์การกระจายเท่ากับ 5.84 ส่วนคะแนนทดสอบหลังฝึกอบรมได้คะแนนเฉลี่ย  
28.90 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 16.34 ค่าสัมประสิทธิ์การกระจายเท่ากับ 6.39 เมื่อท า 
การทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มีค่า Sig เท่ากับ 0.00 แสดงว่า 
ความรู้ก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ผลการเรียนรู้โดยใช้แบบทดสอบก่อน-หลังการอบรม ของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม 
พบว่าร้อยละ 100 ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีคะแนนการเรียนรู้เพ่ิมขึ้นหลังการได้รับการฝึกอบรม  
ดังแสดงในตารางที่ 4.13 ข้างล่างนี้ 

 
ตาราง 4.13 คะแนนผลการเรียนรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรม 

ประเด็น จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

คะแนนผลการเรียนรู้ก่อนการฝึกอบรมน้อยกว่าหลังการฝึกอบรม 20 100 
คะแนนผลการเรียนรู้ก่อนการฝึกอบรมมากกว่าหลังการฝึกอบรม - - 
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5.3 ผลการประเมินความสนใจของผู้เข้ารับการอบรมโดยวิธีการสังเกต ปรากฏว่า  
ผู้เข้าอบรมมีความสนใจในอบรมอย่างมาก ส่วนใหญ่เสนอแนะว่าเป็นโครงการที่ดี

อยากให้มีการจัดอบรมขึ้นอีก เนื่องจากเวลาในการอบรมอาจจะค่อนข้างน้อยไป เนื่องจากจะต้องใช้
เวลาในการลงแอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นโครงการที่มีประโยชน์ส าหรับผู้สูงอายุที่ท าให้ผู้สูงอายุสามารถ 
แต่งรูปภาพ ตัดต่อภาพ สร้างภาพเพ่ือใช้ในการส่งข้อความทักทายสวัสดีกับเพ่ือน ๆ และยังสามารถ
ค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้ด้วยตนเอง ผู้เข้าอบรมดีใจและอยากให้มีโครงการที่ให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุให้
มากข้ึนอีก 
 

6. ภาพการท ากิจกรรม การฝึกอบรมเรื่อง “การใช้สื่อดิจิทัลในการสนับสนุนการท่องเที่ยว
เพ่ือสุขภาวะส าหรับผู้สูงอายุ 

6.1 การลงทะเบียน 
 

 
ภาพที่ 4.32 การลงทะเบียน  
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ภาพที่ 4.33 การรับลงทะเบียน  

 
6.2 ภาพการเปิดการฝึกอบรม 
 

 
ภาพที่ 4.34 ผู้ด าเนินโครงการกล่าวทักทายผู้เข้าร่วมการอบรม 
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ภาพที่ 4.35 การกล่าวรายงานการเปิดการอบรมต่อประธาน 

 

 
ภาพที่ 4.36 การเปิดการอบรมโดยนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว (3)  
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6.3 บรรยากาศการฝึกอบรม 
 

 
ภาพที่ 4.37 บรรยากาศการอบรม (1)  

 

 
ภาพที่ 4.38 บรรยากาศการอบรม (2)  
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ภาพที่ 4.39 บรรยากาศการอบรม (3)  

 
 

 
ภาพที่ 4.40 บรรยากาศการอบรม (4)  

 
 
 
 
 
 



 
81 

 

6.4 ภาพผลงานผู้เข้าอบรม 
 

 
ภาพที่ 4.41 ผลงานของผู้เข้าร่วมการอบรม (1) 

 

 
ภาพที่ 4.42 ผลงาของผู้เข้าร่วมการอบรม (2) 
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6.5 การสรุปและการปิดการฝึกอบรม 
 

 
ภาพที่ 4.43 การมอบของฝากให้กับโรงเรียนบ้านหนองน้ าขุ่นผู้ร่วมจัดการอบรม 

 

 
ภาพที่ 4.44 การถ่ายภาพร่วมกันกับผู้เข้าร่วมการอบรม 
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ผลการด าเนินการฝึกอบรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

1. การคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม 
ด าเนินการคัดเลือกโดยวิธีเจาะจง ร่วมด าเนินการโดยองค์การบริหารส่วนต าบลรางจรเข้ 

อ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยคัดเลือกจากผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป คัดเลือกมา จ านวน 20 คน 
ก านดการจัดอบรมในวันเสาร์ที่ 26 กันยายน 2563 ณ หอประชุมองค์การบริหารส่วนต าบลรางจรเข้ 

2. ขอบเขตการประเมินการอบรม 
ในการด าเนินการประเมินการฝึกอบรม ได้ก าหนดให้มีการประเมินความส าเร็จของ 

การจัดอบรม 3 แนวทาง ดังนี้ 
2.1 ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อการฝึกอบรม ทั้งด้านวิทยากร 

ด้านสถานที่ระยะเวลาและการบริการ และด้านความเข้าใจและการน าไปใช้ 
2.2 ประเมินผลการเรียนรู้ โดยท าการเปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนและหลัง 

การฝึกอบรม 
2.3 ประเมินความสนใจในขณะฝึกอบรม 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
3.1 แบบสอบถาม เพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อการฝึกอบรม 
3.2 แบบทดสอบวัดผลความรู้ โดยใช้ แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม 
3.3 สังเกตการณ์ขณะฝึกอบรมโดยวิทยากรและผู้ช่วยวิทยากร 

4. เกณฑ์การประเมิน 
4.1 การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อการฝึกอบรม  

การแปลความหมายจากค่าฐานนิยม (Mode) 
คะแนนฐานนิยม  1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
คะแนนฐานนิยม  2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนฐานนิยม  3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนฐานนิยม  4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนฐานนิยม  5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
โดยสมมติฐานความพึงพอใจที่ระดับร้อยละ 80  

4.2 การวัดความรู้โดยเปรียบเทียบคะแนนการทดสอบความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรม 
โดยวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ T-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

4.3 ประเมินความสนใจของผู้ เข้ารับการอบรม ด าเนินการโดยให้วิทยากรและ 
ผู้ช่วยวิทยากรร่วมกันประเมินโดบวิธีสังเกต  

5. ผลการประเมิน 
5.1 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 

(1) ด้านข้อมูลทั่วไป   
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คน (N=20)  
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ตารางท่ี 4.14 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 

ข้อมูลทั่วไป 
จ านวน 
N=20 

ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
1 
19 

 
5 
95 

2. อายุ 
60-64 ปี 
65-69 ปี 
70-74 ปี 
75 ปีขึ้นไป 

 
15 
4 
- 
1 

 
75 
20 
- 
5 

3. อาชีพ 
เกษตรกร 
ค้าขาย 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
ลูกจ้าง 
ว่างงาน/ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
อ่ืน ๆ 

 
- 
3 
2 
2 
6 
7 

 
- 

15 
10 
10 
30 
35 

4. รายได้ต่อเดือน 
ต่ ากว่า 5,000 บาท  
5,000-9,999 บาท 
10,000-14,999 บาท  
15,000 บาท ขึ้นไป 

 
15 
4 
- 
1 

 
75 
20 
- 
5 

5. ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี   
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
17 
2 
1 

 
85 
10 
5 

 
ผู้เข้าอบรมทั้งหมด 20 คน เป็นเพศชาย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และ

เป็นเพศหญิง จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 95 โดยประกอบไปด้วยผู้ที่มีอายุระหว่าง 60-64 จ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 75 ผู้ที่มีอายุระหว่าง 65-69 จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ผู้ที่มีอายุ 70-74 
จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 และผู้ที่มีอายุระหว่าง 75 ปีขึ้นไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5  
โดยเป็นผู้ประกอบอาชีพเกษตรกร จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 เป็นผู้ประกอบอาชีพค้าขาย 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15 เป็นผู้ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
เป็นผู้ประกอบอาชีพลูกจ้าง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10 เป็นผู้ว่างงาน/ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
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จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และอ่ืน ๆ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 35 ส าหรับรายได้ต่อเดือน 
ประกอบไปด้วยผู้มีรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75 ผู้มีรายได้ระหว่าง 
5,000-9,999 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ผู้มีรายได้ระหว่าง 10,000-14,999 บาท จ านวน 
0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 และส าหรับระดับการศึกษา เป็นผู้มีการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 
17 คน คิดเป็นร้อยละ 85 เป็นผู้มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และ
เป็นผู้มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5  

(2) ความพึงพอใจที่มีต่อภาพรวมการจัดฝึกอบรม ผลการประเมินความพึงพอใจ 
แสดงให้เห็นได้ดังตารางที่ 4.15 

 
ตารางท่ี 4.15 ความพึงพอใจที่มีต่อภาพรวมการจัดฝึกอบรม 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

𝑋̅ SD ระดับ 
5 4 3 2 1 

ด้านวิทยากร 
1. การเตรียมตัวและความพร้อมของ

วิทยากร 
10 6 3 1 - 5 0.85 มากที่สุด 

2. การถ่ายทอดของวิทยากร 10 7 3 - - 5 0.70 มากที่สุด 
3. สามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและ

ตรงประเด็น 
9 7 4 - - 5 0.83 มากที่สุด 

4. ใช้ภาษาท่ีเหมาะสมและเข้าใจง่าย 9 7 4 - - 5 0.72 มากที่สุด 
5. เอกสารประกอบการบรรยาย

เหมาะสม 
11 6 3 - - 5 0.71 มากที่สุด 

ด้านสถานที่/ระยะเวลา/การบริการ 
1. สถานที่มีความเหมาะสม 12 6 2 - - 5 0.65 มากที่สุด 
2. ระยะเวลาในการอบรมมีความ

เหมาะสม 
6 11 3 - - 4 0.62 มาก 

3. การอ านวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าที่ 

11 7 2 - - 5 0.64 มากที่สุด 

4. การให้ค าแนะน าหรือตอบค าถามของ
เจ้าหน้าที่ 

14 4 2 - - 5 0.65 มากที่สุด 

ด้านความเข้าใจและการน าไปใช้ 
1. ความเข้าใจในเนื้อหาหลังการอบรม 11 7 2 - - 5 0.80 มากที่สุด 
2. สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้ 6 11 3 - - 4 0.68 มาก 
3. สามารถถ่ายทอดหรืออธิบายแก่ผู้อ่ืน

ได้ 
7 9 4 - - 4 1.17 มาก 
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จากตารางข้างต้นสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
(2.1) ด้านวิทยากร ผู้ เข้ารับการอบรมมีความคิดเห็นด้านการเตรียมตัว 

ของวิทยากรอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5 ด้านการถ่ายทอดของวิทยากรอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5 ด้านการอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็นอยู่ในระดับ 
มากที่สุด โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5 ด้านการใช้ภาษาที่เหมาะสมและเข้าใจง่ายอยู่ในระดับมากที่สุด  
โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5 และด้านเอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  
โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5 

(2.2) ด้านสถานที่/ระยะเวลา/การบริการ ผู้เข้ารับการอบรมมีความคิดเห็น
ด้านสถานที่มีความเหมาะสมอยู่ ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5  ด้านระยะเวลา 
ในการอบรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 4 ด้านการอ านวยความสะดวก
ของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5 และด้านการให้ค าแนะน าหรือตอบค าถาม
ของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5 

(2.3) ด้านความเข้าใจและการน าไปใช้ ผู้เข้ารับการอบรมมีความคิดเห็น 
ความเข้าใจในเนื้อหาก่อนการอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5 ด้านมีความสามารถ 
น าไปประยุกต์ใช้งานได้อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 4 และด้านมีความสามารถถ่ายทอด 
หรืออธิบายแก่ผู้อ่ืนได้อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 4 

(2.4) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ดังนี้ 
(2.4.1) ระยะเวลาในการฝึกอบรมสั้นเกินไป ควรมีการขยายระยะเวลา 

ในการฝึกอบรมจาก 1 วัน เป็น 2 วัน อาจจะเป็นวันเสาร์กับวันอาทิตย์ หรือ 3 วัน ศุกร์ เสาร์ และ
อาทิตย์ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความเหมาะสม 

(2.4.2) ควรจัดโครงการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุให้มากขึ้น
กว่าเดิม โดยเฉพาะเรื่องท่ีเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ หรือเรื่องอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์กับผู้สูงอายุโดยตรง 

(2.4.3) ควรขยายขนาดตัวอักษรในเอกสารประกอบการฝึกอบรม 
ให้ใหญ่ขึ้น เพราะจะท าให้ผู้สูงอายุสะดวกมากยิ่งข้ึนในการอ่าน 

5.2 ผลการทดสอบก่อนและหลังการอบรม 
ผลการเรียนรู้ของผู้อบรม จ านวน 20 คน ผ่านการฝึกอบรมตามโครงการ ด าเนินการ

โดยให้ผู้เข้ารับการอบรมท าแบบทดสอบก่อนการอบรมและหลังการอบรมได้ผล ดังตารางที่ 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบก่อนและหลังการอบรม 

การ
ทดสอบ 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ต่ าสุด 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ คิดเป็น
ร้อยละ 

S.D C.V Sig *t 

ก่อน
อบรม 

40 20 1 12.45 - 0.24 17.65 5.65 

0.00 11.10 
หลัง
อบรม 

40 40 25 29.95 - 78.20 16.79 6.74 

* ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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จากตารางแสดงผลการทดสอบผู้ เข้ารับการฝึกอบรม โดยได้คะแนนทดสอบ 
ก่อนฝึกอบรมโดยเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 12.45 คะแนน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 17.65   
ค่าสัมประสิทธิ์การกระจายเท่ากับ 5.65 ส่วนคะแนนทดสอบหลังฝึกอบรมได้คะแนนเฉลี่ย  
29.95 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 16.79 ค่าสัมประสิทธิ์การกระจายเท่ากับ 6.74  เมื่อท า 
การทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มีค่า Sig เท่ากับ 0.00 แสดงว่า 
ความรู้ก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

ผลการการเรียนรู้โดยใช้แบบทดสอบก่อน-หลังการอบรม ของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม 
พบว่าร้อยละ 100 ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีคะแนนการเรียนรู้เพ่ิมขึ้นหลังการได้รับการฝึกอบรม  
ดังแสดงในตารางที่ 4.17 ข้างล่างนี้ 
 
ตารางที่ 4.17 คะแนนผลการเรียนรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรม 

ประเด็น จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

คะแนนผลการเรียนรู้ก่อนการฝึกอบรมน้อยกว่าหลังการฝึกอบรม 20 100 
คะแนนผลการเรียนรู้ก่อนการฝึกอบรมมากกว่าหลังการฝึกอบรม - - 

 
5.3 ผลการประเมินความสนใจของผู้เข้ารับการอบรมโดยวิธีการสังเกต   

ผู้เข้าอบรมมีความสนใจต่อการอบรมเป็นอย่างมาก โดยส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะว่า 
โครงการนี้เป็นโครงการที่ดี มีประโยชน์ต่อผู้เข้าอบรมมาก และอยากให้มีการจัดอบรมขึ้นอีก  
แต่เนื่องจากช่วงเวลาในการอบรมค่อนข้างที่จะน้อยเกินไป เพราะเวลาส่วนหนึ่งที่จะต้องหมดไปกับ
การลงแอปพลิเคชัน ซึ่งโทรศัพท์บางคนอาจเป็นรุ่นเก่าต้องใช้เวลาในการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน
ค่อนข้างนาน เป็นสาเหตุที่ท าให้เหลือเวลาในการอบรมเนื้อหาหลักค่อนข้างน้อยมาก  และผู้เข้าร่วม 
อบรมส่วนใหญ่ตระหนักดีว่า โครงการนี้เป็นโครงการที่มีประโยชน์ส าหรับผู้สูงอายุเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากท าให้ผู้สูงอายุสามารถแต่งภาพ ตัดต่อภาพ สร้างภาพในลักษณะต่าง ๆ ตามที่ตนเองต้องการ 
เพ่ือใช้ในการสื่อสาร ส่งข้อความทักทายสวัสดีกับเพ่ือน ๆ รวมทั้งยังสามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้ 
ด้วยตนเอง ผู้เข้าอบรมทุกคนมีความรู้สึกประทับใจ และอยากให้มีโครงการที่ให้ความรู้กับผู้สูงอายุ 
ในลักษณะนี้ให้มากขึ้นอีก 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
88 

 

6. ภาพการท ากิจกรรม การฝึกอบรมเรื่อง “การใช้สื่อดิจิทัลในการสนับสนุนการท่องเที่ยว
เพ่ือสุขภาวะส าหรับผู้สูงอายุ”   

6.1 การลงทะเบียน 
 

 
 

ภาพที่ 4.45 การลงทะเบียนเข้าอบรม 
 

6.2 ภาพการเปิดการฝึกอบรม 
 

 
ภาพที่ 4.46 พิธีเปิดการฝึกอบรมโดยนายกองค์การบริหารส่วนต าบลรางจรเข้ 
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6.3 ภาพขณะฝึกอบรม 
 

 
ภาพที่ 4.47 บรรยากาศการฝึกอบรม 

 
6.4 ภาพผลงานผู้เข้าอบรม 

 

 
ภาพที่ 4.48 ผลงานผู้เข้าฝึกอบรม (1)  
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6.5 ภาพสรุปและการปิดการฝึกอบรม 
 

 
ภาพที่ 4.49 พิธีปิดการอบรม 

 
ผลการด าเนินการฝึกอบรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

1. การคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม 
ด าเนินการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีเจาะจง ด าเนินการร่วมกับโครงการ อัมพวาชัย

พัฒนานุรักษ์ ต าบลอัมพวา อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยคัดเลือกจากผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 
คัดเลือกมาจ านวน 15 คน จัดอบรมเมื่อวันอาทิตย์ที่ 18 ตุลาคม 2563  เวลา 09.00 - 12.00 น.  
ณ หอประชุมโครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษ์ 

2. ขอบเขตการประเมินการอบรม 
ในการด าเนินประเมินการอบรม ได้ก าหนดให้มีการประเมินความส าเร็จของการจัดอบรม 

3 แนวทาง ดังนี้ 
2.1 ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อการฝึกอบรม ทั้งด้านวิทยากร 

ด้านสถานที่ระยะเวลาและการบริการ และด้านความเข้าใจและการน าไปใช้ 
2.2 ประเมินผลการเรียนรู้โดยท าการเปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนและหลัง 

การฝึกอบรม 
2.3 ประเมินความสนใจในขณะฝึกอบรม 
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3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
3.1 แบบสอบถาม เพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อการฝึกอบรม 
3.2 แบบทดสอบวัดผลความรู้ โดยใช้ แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม 
3.3 สังเกตการณ์ขณะฝึกอบรมโดยวิทยากรและผู้ช่วยวิทยากร 

4. เกณฑ์การประเมิน 
ประเมินความรู้และผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ 
4.1 การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อการฝึกอบรม  

การแปลความหมายค่าฐานนิยม (Mode) 
คะแนนฐานนิยม  1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
คะแนนฐานนิยม  2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนฐานนิยม  3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนฐานนิยม  4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนฐานนิยม  5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
โดยสมมติฐานความพึงพอใจที่ระดับร้อยละ 80  

4.2 การวัดความรู้โดยเปรียบเทียบคะแนนการทดสอบความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรม 
โดยวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ T-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

4.3 ประเมินความสนใจของผู้เข้ารับการอบรม ด าเนินการโดยให้วิทยากรและผู้ช่วย
วิทยากรร่วมกันประเมินโดบวิธีสังเกต  

5. ผลการประเมิน 
5.1 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 

(1) ด้านข้อมูลทั่วไป   
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 15 คน (N=15)  

 
ตารางท่ี 4.18 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 

ข้อมูลทั่วไป 
จ านวน 
N=15 

ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
3 
12 

 
20 
80 

2. อายุ 
60-64 ปี 
65-69 ปี 
70-74 ปี 
75 ปีขึ้นไป 

 
4 
8 
0 
3 

 
26.67 
53.33 

0 
20 

 



 
92 

 

ตารางท่ี 4.18 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป 
จ านวน 
N=15 

ร้อยละ 

3. อาชีพ 
เกษตรกร 
ค้าขาย 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
ลูกจ้าง 
ว่างงาน/ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
อ่ืน ๆ 

 
2 
2 
2 
1 
5 
3 

 
13.33 
13.33 
13.33 
6.68 
33.33 

20 
4. รายได้ต่อเดือน 

ต่ ากว่า 5,000 บาท  
5,000-9,999 บาท 
10,000-14,999 บาท  
15,000 บาท ขึ้นไป 

 
3 
3 
5 
4 

 
20 
20 

33.33 
26.67 

5. ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี   
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
10 
3 
2 

 
66.67 

20 
13.33 

 
ผู้เข้าอบรมทั้งหมด 15 คน เป็นเพศชาย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และ 

เป็นเพศหญิง จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 80 โดยประกอบไปด้วย ผู้ที่มีอายุระหว่าง 60-64 จ านวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 ผู้ที่มีอายุระหว่าง 65-69 จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 ผู้ที่มีอายุ 
70-74 จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 และผู้ที่มีอายุระหว่าง 75 ปีขึ้นไป จ านวน 3 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 20 โดยเป็นผู้ประกอบอาชีพเกษตรกร จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 เป็นผู้ประกอบ
อาชีพค้าขายจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 เป็นผู้ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวจ านวน 2 คน  
คิดเป็นร้อยละ 13.33  เป็นผู้ประกอบอาชีพลูกจ้าง จ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 6.68 เป็นผู้ว่างงาน/
ไม่ได้ประกอบอาชีพ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และอ่ืน ๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
ส าหรับรายได้ต่อเดือนประกอบไปด้วยผู้มีรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20  
ผู้มีรายได้ระหว่าง 5,000-9,999 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ผู้มีรายได้ระหว่าง 
10,000-14,999 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และผู้มีรายได้ระหว่าง 15,000 บาทข้ึนไป 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 และส าหรับระดับการศึกษาเป็นผู้มีการศึกษาต่ ากว่าระดับ 
ปริญญาตรี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 เป็นผู้มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 3 คน  
คิดเป็นร้อยละ 20 และเป็นผู้มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 
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(2) ความพึงพอใจที่มีต่อภาพรวมการจัดฝึกอบรม ผลการประเมินความพึงพอใจ 
แสดงให้เห็นได้ดังตารางที ่4.19 

 
ตารางท่ี 4.19 ความพึงพอใจที่มีต่อภาพรวมการจัดฝึกอบรม 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

Mode S.D ระดับ 5 
 

4 3 2 1 

ด้านวิทยากร 
1. การเตรียมตัวและความพร้อม

ของวิทยากร 
10 5 - - - 5 0.789 มากท่ีสุด 

2. การถ่ายทอดของวิทยากร 11 4 - - - 5 1.036 มากที่สุด 
3. สามารถอธิบายเนื้อหาได้

ชัดเจนและตรงประเด็น 
11 4 - - - 5 1.036 มากที่สุด 

4. ใช้ภาษาท่ีเหมาะสมและเข้าใจ
ง่าย 

11 4 - - - 5 1.036 มากที่สุด 

5. เอกสารประกอบการบรรยาย
เหมาะสม 

7 8 - - - 4 0.809 มาก 

ด้านสถานที่/ระยะเวลา/การบริการ 
1. สถานที่มีความเหมาะสม 8 7 - - - 5 0.798 มากที่สุด 
2. ระยะเวลาในการอบรมมีความ

เหมาะสม 
5 10 - - - 4 0.674 มาก 

3. การอ านวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าที่ 

8 7 - - - 5 0.798 มากที่สุด 

4. การให้ค าแนะน าหรือตอบ
ค าถามของเจ้าหน้าที่ 

9 6 - - - 5 0.847 มากที่สุด 

ด้านความเข้าใจและการน าไปใช้ 
1. ความเข้าใจในเนื้อหาหลังการ

อบรม 
3 10 1 1 - 4 0.915 มาก 

2. สามารถน าไปประยุกต์ใช้งาน
ได้ 

3 8 2 1 - 4 0.841 มาก 

3. สามารถถ่ายทอดหรืออธิบาย
แก่ผู้อื่นได้ 

2 7 3 - 2 4 0.855 มาก 
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จากตารางข้างต้นสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
(1) ด้านวิทยากร ผู้เข้ารับการอบรมมีความคิดเห็นด้านการเตรียมตัวของ

วิทยากรอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5 ด้านการถ่ายทอดของวิทยากรอยู่ในระดับมาก  
โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5 ด้านการอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจน และตรงประเด็นอยู่ในระดับมากที่สุด  
โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5 ด้านการใช้ภาษาที่เหมาะสมและเข้าใจง่ายอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าฐาน
นิยมเป็น 5 และด้านเอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 4 

(2) ด้านสถานที่/ระยะเวลา/การบริการ ผู้เข้ารับการอบรมมีความคิดเห็นด้าน
สถานที่มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5 ด้านระยะเวลาในการอบรม 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 4 ด้านการอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ 
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5 และด้านการให้ค าแนะน า หรือตอบค าถามของ
เจ้าหน้าทีอ่ยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5 

(3) ด้านความเข้าใจและการน าไปใช้  ผู้ เข้ารับการอบรมมีความคิดเห็น 
ด้านมีความเข้าใจในเนื้อหาเพ่ิมขึ้นหลังการอบรมอยู่ ในระดับมาก โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 4  
ด้านมีความสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้ อยู่ ในระดับมาก โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 4 และ 
ด้านมีความสามารถถ่ายทอด หรืออธิบายแก่ผู้อ่ืนไดอ้ยู่ในระดับมาก โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 4 

(4) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ สรุปได้ดังนี้ยากให้มีการจัดอบรมแบบนี้อีก 
(4.1) ควรมีการขยายระยะเวลาในการฝึกอบรมให้มากขึ้น อาจจะเป็นเวลา 

2 วัน หรือ 3 วัน ศุกร์ เสาร์ และอาทิตย์ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความเหมาะสม 
(4.2) ควรมีการจัดโครงการฝึกอบรมให้กับผู้สูงอายุบ่อย ๆ โดยเฉพาะ 

การอบรมในเรื่องท่ีเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ หรือเรื่องอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์กับผู้สูงอายุโดยตรง 
(4.3) เอกสารประกอบการฝึกอบรม อยากให้มีตัวอย่างงานให้มากยิ่งขึ้น 

เพราะจะท าให้ผู้สูงอายุสะดวกในการท าความเข้าใจ และง่ายต่อการเรียนรู้ 
5.2 ผลการทดสอบก่อนและหลังการอบรม 

ผลการเรียนรู้ของผู้อบรม จ านวน 18 คน ผ่านการฝึกอบรมตามโครงการ ด าเนินการ
โดยให้ผู้เข้ารับการอบรมท าแบบทดสอบก่อนการอบรมและหลังการอบรม ได้ผลดังตารางที่ 4.20 
 
ตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบก่อนและหลังการอบรม 

การ
ทดสอบ 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ต่ าสุด 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ คิดเป็น
ร้อยละ 

S.D C.V Sig *t 

ก่อน
อบรม 

40 20 2 11.25 - 0.20 17.47 5.73 

0.00 10.04 หลัง
อบรม 

 

40 40 23 29.88 - 79.40 16.79 6.81 

* ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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จากตารางแสดงผลการทดสอบ ผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยได้คะแนนทดสอบ 
ก่อนฝึกอบรมโดยเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 11.25 คะแนน  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 17.47  
ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย เท่ากับ 5.73 ส่วนคะแนนทดสอบหลังฝึกอบรม ได้คะแนนเฉลี่ย 
29.88 คะแนน ส่ วนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน 16.79 ค่ าสั มประสิ ทธิ์ การกระจาย  เท่ ากับ 6.81  
เมื่อท าการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มีค่า Sig เท่ากับ 0.00  
แสดงว่าความรู้ก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ผลการการเรียนรู้โดยใช้แบบทดสอบก่อน-หลังการอบรม ของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม 
พบว่าร้อยละ 100 ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีคะแนนการเรียนรู้เพ่ิมขึ้นหลังการได้รับการฝึกอบรม  
ดังแสดงในตารางที่ 4.21 ข้างล่างนี้ 
 
ตารางที่ 4.21 คะแนนผลการเรียนรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรม 

ประเด็น จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

คะแนนผลการเรียนรู้ก่อนการฝึกอบรมน้อยกว่าหลังการฝึกอบรม 15 100 
คะแนนผลการเรียนรู้ก่อนการฝึกอบรมมากกว่าหลังการฝึกอบรม - - 

 
5.3 ผลการประเมินความสนใจของผู้เข้ารับการอบรมโดยวิธีการสังเกต ปรากฏว่า 

จากการสังเกตการณ์ในขณะที่มีการฝึกอบรมพบว่า ผู้ เข้าอบรมให้ความสนใจต่อการอบรม
ค่อนข้างมาก โดยส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะว่า โครงการนี้น่าสนใจและมีประโยชน์ต่อผู้เข้าอบรม
ค่อนข้างมาก แต่ช่วงเวลาในการอบรมค่อนข้างน้อยเกินไป เพราะเวลาส่วนหนึ่งที่หมดไปกับการลง
แอปพลิเคชัน ซึ่งโทรศัพท์บางคนอาจดาวน์โหลดแอปพลิเคชันค่อนข้างช้าเพราะรุ่นเก่า ท าให้เหลือ
เวลาในการอบรมจริง ๆ น้อยมาก และผู้เข้าร่วมอบรมส่วนใหญ่ตระหนักดีว่า โครงการนี้เป็นโครงการ
ที่มีประโยชน์ส าหรับผู้สูงอายุโดยตรง เพราะช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถแต่งภาพ ตัดต่อภาพ สร้างภาพ 
ในลักษณะต่าง ๆ ตามที่ตนเองต้องการ เพ่ือใช้ในการสื่อสาร ส่งข้อความทักทายสวัสดีกับเพ่ือน ๆ 
รวมทั้งยังสามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้ด้วยตนเอง ผู้เข้าอบรมมีความรู้สึกประทับใจ และอยากให ้
มีโครงการที่ให้ความรู้กับผู้สูงอายุในลักษณะนี้ให้มากข้ึนอีก 
 

6. ภาพการท ากิจกรรม การฝึกอบรมเรื่อง “การใช้สื่อดิจิทัลในการสนับสนุนการท่องเที่ยว
เพ่ือสุขภาวะส าหรับผู้สูงอายุ”  (ใส่ภาพกิจกรรมเรียงตามล าดับเหตุการณ์ พร้อมชื่อภาพประกอบภาพ
แต่ละหมวดกิจกรรม ประมาณ 4-6 ภาพ เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 



 
96 

 

6.1 ภาพการลงทะเบียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

            

ภาพที่ 4.50 การลงทะเบียน 
 

6.2 ภาพการเปิดการฝึกอบรม 
 

   
ภาพที่ 4.51 การกล่าวรายงานต่อประธาน 
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ภาพที่ 4.52 การกล่าวเปิดการฝึกอบรมโดยประธานในพิธี 

  

 
 

ภาพที่ 4.53 การมอบของฝากและของที่ระลึก 
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6.3 ภาพขณะฝึกอบรม 
 

 
ภาพที่ 4.54 บรรยากาศการฝึกอบรม 

 

 
ภาพที่ 4.55 บรรยากาศการฝึกอบรม (2) 
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ภาพที่ 4.56 บรรยากาศการฝึกอบรม (3) 

 
6.4 ภาพผลงานผู้เข้าอบรม 

 

 
ภาพที่ 4.57 ผลงานของผู้เข้าอบรม (1) 
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ภาพที่ 4.58 ผลงานของผู้เข้าอบรม (2) 

 
6.5 การสรุปและการปิดการฝึกอบรม 

 

 
ภาพที่ 4.59 การมอบของฝากและของที่ระลึกหลังการอบรม 

(โครงการอัมพวา ชัยพัฒนานุรักษณ์, 2563) 
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ภาพที่ 4.60 การถ่ายภาพร่วมกันของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

(โครงการอัมพวา ชัยพัฒนานุรักษณ์, 2563) 
 
ผลการด าเนินการฝึกอบรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่จังหวัดระยอง 
 

1. การคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม 
ด าเนินการคัดเลือกโดยวิธีเจาะจงโดยชมรมอนุรักษ์เพลงเก่า ต าบลบ้านเพ อ าเภอเมือง  

จังหวัดระยอง โดยคัดเลือกจากผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป คัดเลือกมา จ านวน 17 คน ณ ห้องประชุม
อเนกประสงค์ชมรมอนุรักษ์เพลงเก่า ต าบลเพ 

2. ขอบเขตการประเมินการอบรม 
ในการด าเนินประเมินการอบรมได้ก าหนดให้มีการประเมินความส าเร็จของการจัดอบรม 

3 แนวทาง ดังนี้ 
2.1 ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อการฝึกอบรม ทั้งด้านวิทยากร 

ด้านสถานที่ระยะเวลาและการบริการ และด้านความเข้าใจและการน าไปใช้ 
2.2 ประเมินผลการเรียนรู้โดยท าการเปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนและหลัง 

การฝึกอบรม 
2.3 ประเมินความสนใจในขณะฝึกอบรม 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
3.1 แบบสอบถาม เพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อการฝึกอบรม 
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3.2 แบบทดสอบวัดผลความรู้ โดยใช้ แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม 
3.3 สังเกตการณ์ขณะฝึกอบรมโดยวิทยากรและผู้ช่วยวิทยากร 

4. เกณฑ์การประเมิน 
ประเมินความรู้และผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ 
4.1 การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อการฝึกอบรม  

การแปลความหมาย 
คะแนนฐานนิยม  1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
คะแนนฐานนิยม  2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนฐานนิยม  3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนฐานนิยม  4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนฐานนิยม  5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
โดยสมมติฐานความพึงพอใจที่ระดับร้อยละ 80  

4.2 การวัดความรู้โดยเปรียบเทียบคะแนนการทดสอบความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรม 
โดยวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ T-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

4.3 ประเมินความสนใจของผู้ เข้ารับการอบรมด าเนินการโดยให้วิทยากรและ 
ผู้ช่วยวิทยากรร่วมกันประเมินโดบวิธีสังเกต  

5. ผลการประเมิน 
5.1 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 

(1) ด้านข้อมูลทั่วไป   
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 17 คน (N=17)  

 
ตารางท่ี 4.22 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 

ข้อมูลทั่วไป 
จ านวน 
N = 17 

ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

รวม 

 
5 
12 
17 

 
29.4 
70.6 
100 

2. อายุ 
60-64 ปี 
65-69 ปี 
70-74 ปี 
75 ปีขึ้นไป 

รวม 

 
8 
8 
1 
0 
17 

 
47.1 
47.1 
5.9 
0 

100 
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ตารางท่ี 4.22 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป 
จ านวน 
N = 17 

ร้อยละ 

3. อาชีพ 
เกษตรกร 
ค้าขาย 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
ลูกจ้าง 
ว่างงาน/ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
อ่ืน ๆ 

รวม 

 
0 
5 

 6 
1 
1 
4 
17 

 
0 

29.4 
35.3 
5.9 
5.9 
23.5 
100 

4. รายได้ต่อเดือน 
ต่ ากว่า 5,000 บาท  
5,000-9,999 บาท 
10,000-14,999 บาท  
15,000 บาท ขึ้นไป 

รวม 

 
4 
3 
1 
9 
17 

 
23.5 
17.6 
5.9 
52.9 
100 

5. ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตร ี
ปริญญาตรี   
สูงกว่าปริญญาตร ี

รวม 
 

 
9 
8 
0 
17 

 
52.9 
47.1 

0 
100 

 
ผู้เข้าอบรมทั้งหมด 17 คน เป็นเพศชาย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 

และเป็นเพศหญิง จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 70.6 โดยประกอบไปด้วยผู้ที่มีอายุระหว่าง 60-64 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1 ผู้ที่มีอายุระหว่าง 65-69 จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1  
ผู้ที่มีอายุ 70-74 จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 และผู้ที่มีอายุระหว่าง 75 ปีขึ้นไป จ านวน 0 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0 โดยเป็นผู้ประกอบอาชีพเกษตรกร จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 เป็นผู้ประกอบ
อาชีพค้าขาย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 เป็นผู้ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 6 คน  
คิดเป็นร้อยละ 35.3 เป็นผู้ประกอบอาชีพลูกจ้าง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 เป็นผู้ว่างงาน/ 
ไม่ได้ประกอบอาชีพ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 และอ่ืน ๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 
ส าหรับรายได้ต่อเดือนประกอบไปด้วยผู้มีรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.5 ผู้มีรายได้ระหว่าง 5,000-9,999 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 ผู้มีรายได้ระหว่าง 
10,000-14,999 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 และส าหรับระดับการศึกษาเป็นผู้มีการศึกษา 
ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9 เป็นผู้มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 
8 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1 และเป็นผู้มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  จ านวน 0 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 0  
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(2) ความพึงพอใจที่มีต่อภาพรวมการจัดฝึกอบรม ผลการประเมินความพึงพอใจ 
แสดงให้เห็นได้ดังตารางที่ 4.23 
 
ตารางท่ี 4.23 ความพึงพอใจที่มีต่อภาพรวมการจัดฝึกอบรม 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

Mode S.D ระดับ 
5  4  3  2  1  

ด้านวิทยากร 
1. การเตรียมตัวและความพร้อม

ของวิทยากร 
10 4 1 2 - 5 1.046 มากที่สุด 

2. การถ่ายทอดของวิทยากร 9 5 0 3 - 5 1.131 มากที่สุด 
3. สามารถอธิบายเนื้อหาได้

ชัดเจนและตรงประเด็น 
11 3 3 - - 5 0.799 มากที่สุด 

4. ใช้ภาษาท่ีเหมาะสมและเข้าใจ
ง่าย 

8 7 2 - - 5 0.702 มากที่สุด 

5. เอกสารประกอบการบรรยาย
เหมาะสม 

7 5 4 1 - 5 0.966 มากที่สุด 

ด้านสถานที่/ระยะเวลา/การบริการ 
1. สถานที่มีความเหมาะสม 11 4 1 1 - 5 0.874 มากที่สุด 
2. ระยะเวลาในการอบรมมีความ

เหมาะสม 
2 12 2 1 - 4 0.697 มาก 

3. การอ านวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าที่ 

10 5 1 1 - 5 0.862 มากที่สุด 

4. การให้ค าแนะน าหรือตอบ
ค าถามของเจ้าหน้าที่ 

11 4 1 1 - 5 0.874 มากที่สุด 

ด้านความเข้าใจและการน าไปใช้ 
1. ความเข้าใจในเนื้อหาหลังการ

อบรม 
3 10 3 1 - 4 0.790 มาก 

2. สามารถน าไปประยุกต์ใช้งาน
ได้ 

4 9 2 2 - 4 0.927 มาก 

3. สามารถถ่ายทอดหรืออธิบาย
แก่ผู้อื่นได้ 

3 8 4 1 1 4 0.857 มาก 
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จากตารางข้างต้นสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
(2.1) ด้านวิทยากร ผู้ เข้ารับการอบรมมีความคิดเห็นด้านการเตรียมตัว 

ของวิทยากรอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5 ด้านการถ่ายทอดของวิทยากรอยู่ในระดับ 
มากที่สุด โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5 ด้านการอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจน และตรงประเด็นอยู่ในระดับ 
มากที่สุด โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5  ด้านการใช้ภาษาที่เหมาะสมและเข้าใจง่ายอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5 และด้านเอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  
โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5 

(2.2) ด้านสถานที่/ระยะเวลา/การบริการ ผู้เข้ารับการอบรมมีความคิดเห็น
ด้านสถานที่มีความเหมาะสมอยู่ ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5  ด้านระยะเวลา 
ในการอบรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 4 ด้านการอ านวยความ 
สะดวกของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5 และด้านการให้ค าแนะน า 
หรือตอบค าถามของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 5  

(2.3) ด้านความเข้าใจและการน าไปใช้ ผู้เข้ารับการอบรมมีความคิดเห็น 
ด้านมีความเข้าใจในเนื้อหาเพ่ิมขึ้นหลังการอบรมอยู่ ในระดับมาก โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 4  
ด้านมีความสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้อยู่ ในระดับมาก โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 4 และ 
ด้านมีความสามารถถ่ายทอดหรืออธิบายแก่ผู้อ่ืนได้อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าฐานนิยมเป็น 4 

(2.4) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ สรุปได้ดังนี้ 
(2.4.1) ระยะเวลาในการฝึกอบรมสั้นเกินไป ควรมีการขยายระยะเวลา

ในการฝึกอบรมจาก 1 วัน เป็น 2 วัน หรือ 3 วันแล้วแต่ความเหมาะสม 
(2.4.2) ควรจัดให้มีโครงการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุมากขึ้น

กว่าเดิม อาจจะเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพหรือเรื่องอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์กับผู้สูงอายุโดยตรง 
 

5.2 ผลการทดสอบก่อนและหลังการอบรม 
ผลการเรียนรู้ของผู้อบรม จ านวน 17 คน ผ่านการฝึกอบรมตามโครงการ ด าเนินการ

โดยให้ผู้เข้ารับการอบรมท าแบบทดสอบก่อนการอบรมและหลังการอบรมได้ผล ดังตารางที่ 4.24 
 
ตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบก่อนและหลังการอบรม 

การ
ทดสอบ 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ต่ าสุด 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ คิดเป็น
ร้อยละ 

S.D C.V Sig *t 

ก่อน
อบรม 

40 35 1 12.45 - 1.29 16.70 6.44 

0.00 12.64 
หลัง
อบรม 

40 40 25 30.90 - 79.25 15.34 7.29 

* ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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จากตารางแสดงผลการทดสอบผู้ เข้ารับการฝึกอบรม โดยได้คะแนนทดสอบ 
ก่อนฝึกอบรมโดยเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 12.45 คะแนน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 16.70   
ค่าสัมประสิทธิ์การกระจายเท่ากับ 6.44 ส่วนคะแนนทดสอบหลังฝึกอบรมได้คะแนนเฉลี่ย  
30.90 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 15.34 ค่าสัมประสิทธิ์การกระจายเท่ากับ 7.29 เมื่อท า 
การทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มีค่า Sig เท่ากับ 0.00 แสดงว่า 
ความรู้ก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

ผลการการเรียนรู้โดยใช้แบบทดสอบก่อน-หลังการอบรม ของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม 
พบว่า ร้อยละ 100 ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีคะแนนการเรียนรู้เพ่ิมขึ้นหลังการได้รับการฝึกอบรม 
ดังแสดงในตารางที่ 4.25 ข้างล่างนี้ 
 
ตารางที่ 4.25 คะแนนผลการเรียนรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรม 

ประเด็น จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

คะแนนผลการเรียนรู้ก่อนการฝึกอบรมน้อยกว่าหลังการฝึกอบรม 17 100 
คะแนนผลการเรียนรู้ก่อนการฝึกอบรมมากกว่าหลังการฝึกอบรม 
 

- - 
 

5.3 ผลการประเมินความสนใจของผู้เข้ารับการอบรมโดยวิธีการสังเกต ปรากฏว่า  
ผู้เข้าอบรมมีความสนใจต่อการอบรมเป็นอย่างมาก โดยที่ส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะว่า โครงการนี้ 
เป็นโครงการที่ดีมีประโยชน์สูง ทันยุคสมัย และอยากให้มีการจัดอบรมขึ้นอีก แต่เนื่องจากช่วงเวลา  
ในการอบรมค่อนข้างที่จะน้อยเกินไป เพราะเวลาไม่น้อยเลยที่จะต้องหมดไปกับการลงแอปพลิเคชัน  
เป็นสาเหตุที่ท าให้เหลือเวลาในการอบรมเนื้อหาหลักค่อนข้างน้อยมาก และผู้เข้าร่วมอบรมส่วนใหญ่
ตระหนักดีว่า โครงการนี้เป็นโครงการที่มีประโยชน์ส าหรับผู้สูงอายุเป็นอย่างมาก เนื่องจากท าให้
ผู้สูงอายุสามารถแต่งภาพ ตัดต่อภาพ สร้างภาพในลักษณะต่าง ๆ ตามที่ตนเองต้องการ เพ่ือใช้  
ในการส่งข้อความทักทายสวัสดีกับเพ่ือน ๆ รวมทั้งยังสามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้ด้วยตนเอง  
ผู้เข้าอบรมมีความรู้สึกประทับใจ ดีใจ และอยากให้มีโครงการที่ให้ความรู้กับผู้สูงอายุในลักษณะนี้  
ให้มากขึ้นอีก 
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6. ภาพการท ากิจกรรม การฝึกอบรมเรื่อง “การใช้สื่อดิจิทัลในการสนับสนุนการท่องเที่ยว
เพ่ือสุขภาวะส าหรับผู้สูงอายุ”  (ใส่ภาพกิจกรรมเรียงตามล าดับเหตุการณ์ พร้อมชื่อภาพประกอบ 
ภาพแต่ละหมวดกิจกรรม) ประมาณ 4-6 ภาพ เป็นต้น 

6.1 ภาพการลงทะเบียน 
 

 
ภาพที่ 4.61 การลงทะเบียนเข้าอบรม (1) 

 

 
ภาพที่ 4.62 การลงทะเบียนเข้าอบรม (2)  
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6.2 ภาพการเปิดการฝึกอบรม 
 

 
ภาพที่ 4.63 การกล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมอบรม 
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ภาพที่ 4.64 ประธานกล่าวเปิดการประชุม 

 

6.3 ภาพขณะฝึกอบรม 
 

 
ภาพที่ 4.65 บรรยากาศการฝึกอบรม (1) 
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ภาพที่ 4.66 บรรยากาศการฝึกอบรม (2) 
 

6.4 ภาพผลงานผู้เข้าอบรม 
 

 
ภาพที่ 4.67 ผลงานผู้เข้ารับการอบรม (1) 
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ภาพที่ 4.68 ผลงานผู้เข้ารับการอบรม (2) 

 
6.5 ภาพการสรุปและการปิดการฝึกอบรม 

 

 
ภาพที่ 4.69 การมอบของฝากและของที่ระลึกหลังการอบรม 
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ผลการด าเนินการติดตามผลการจัดกิจกรรม 
 

ในการติดตามผลการด าเนินกิจกรรมจะท าการติดตามภายหลังจากที่ด าเนินกิจกรรมอบรม
ให้กับผู้สูงอายุแล้วประมาณ 3 เดือน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ สัมภาษณ์แบบออนไลน์ หรือทางโทรศัพท์
แบบสัมภาษณ์ประกอบไปด้วยค าถาม จ านวน 5 ค าถาม ดังนี้ 

(1) ภายหลังการอบรมท่านได้ใช้โปรแกรมเหล่านี้บ้างหรือไม่ ใช้เพื่ออะไร 
(2) ท่านได้เคยไปลองใช้งานให้คนดื่นได้ด้วยหรือไม่ แก่ใคร (เช่น เพ่ือน/ญาติ ไม่ต้องระบุชื่อ) 
(3) ท่านเคยได้ไปเล่าสิ่งที่อบรมไปให้ใครได้รู้หรือฟังบ้างหรือไม่ กี่ครั้ง และคิดว่าคนที่ฟังให้

ความสนใจหรือไม่อย่างไร 
(4) ท่านจะใช้งานโปรแกรมท่ีอบรมไปนี้ต่อไปหรือไม่อย่างไร 
(5) ท่านคิดว่าสิ่งที่ท่านได้รับการอบรมไปเกิดประโยชน์ต่อท่านและคนอ่ืน ๆ อย่างไร 
โดยผลการติดตามจ าแนกตามจังหวัด ดังนี้ 
1. จังหวัดสกลนคร ด าเนินการติดตามผลโดยสุ่มสัมภาษณ์ จ านวน 5 ราย ได้ผลดังนี้ 

1.1 รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 5 ราย ได้แก่ 
1.1.1 คุณสมพงษ์ พรมสิทธิ์ 
1.1.2 คุณสุดใจ โตสุข 
1.1.3 คุณกฤษฎา จันทร์มาลา 
1.1.4 คุณฟองอ่อน ยินดี 
1.1.5 คุณประจญ สาขา 

1.2 สรุปผลการสัมภาษณ์ โดยสรุปตามประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
1.2.1 ภายหลังการอบรมท่านได้ใช้โปรแกรมเหล่านี้บ้างหรือไม่ ใช้เพื่ออะไร 

(1) ใช้แต่งภาพใส่ข้อความ เพ่ือส่งข้อความให้เพ่ือนและญาติสนิท 
(2) ได้ใช้งาน เพ่ือใช้ในการทักทายเพ่ือน และครอบครัว 

1.2.2 ท่านได้เคยไปลองใช้งานให้คนดื่นได้ด้วยหรือไม่ แก่ใคร (เช่น เพ่ือน/ญาติ  
ไม่ต้องระบุชื่อ) 

(1) ทดลองท าให้เพ่ือน ๆ ดูถึงวิธีการใช้ 
(2) ทดลองใช้ให้เพื่อน ๆ และคนในครอบครัวดู 
(3) เคย ให้ญาติดูว่าเคยไปอบรมการใช้โปรแกรมแต่งภาพมา 
(4) ฝึกให้เพ่ือน ๆ ได้ลองใช้ ได้ลองเล่น 

1.2.3 ท่านเคยได้ไปเล่าสิ่งที่อบรมไปให้ใครได้รู้หรือฟังบ้างหรือไม่ กี่ครั้ง และคิดว่า
คนที่ฟังให้ความสนใจหรือไม่อย่างไร 

(1) เล่าให้เพื่อน ๆ ฟังหลายครั้ง 
(2) เล่าให้ครอบครัวฟังว่าได้ไปอบรมการสอนการใช้งาน ถึงวิธีการใช้ให้ 

เพ่ือน ๆ ฟังหลายคนหลายครั้ง 
(3) เคยอบรมแล้วไปเล่าให้ญาติฟังว่าโปรแกรมใช้งานยังไงบ้าง แค่ครั้งเดียว 

ญาติก็สนใจดาวน์โหลดโปรแกรมไปใช้ 
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(4) เล่า สอนถึงวิธีการใช้ให้เพื่อน ๆ หลายคนหลายครั้ง 
1.2.4 ท่านจะใช้งานโปรแกรมท่ีอบรมไปนี้ต่อไปหรือไม่อย่างไร 

(1) ยังคงใช้อยู่บ้าง 
(2) ยังใช้งานอยู่เป็นประจ า 

1.2.5 ท่านคิดว่าสิ่งที่ท่านได้รับการอบรมไปเกิดประโยชน์ต่อท่านและคนอ่ืน ๆ 
อย่างไร 

(1) ช่วยให้ตนเองไม่หลงลืมวันในการส่งข้อความทักทายเพ่ือนทุกวัน ท าให้มี
ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมท่ีใช้มากข้ึน 

(2) เกิดประโยชน์เพราะสามารถเอารูปของตัวเองหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ถ่ายมา 
ไปแต่งภาพและส่งให้เพื่อน ๆ และครอบครัวได้ 

(3) ได้รับความรู้เพ่ิมขึ้นในการใช้โปรแกรมแต่งภาพ ส่งข้อความให้เพ่ือนช่วย
สานสัมพันธ์ไมตรีต่อเพ่ือนและญาติ 

(4) มีแนวคิด มีความคิด ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ สามารถได้ท าเป็นของตัวเอง 
(5) ได้เรียนรู้แอปพลิเคชันใหม่ ๆ และสามารถน ามาใช้ได้จริง 

1.3 ตัวอย่างผลงานการสร้างงานกราฟิกในระยะติดตามผล 
 

 
ภาพที่ 4.70 ผลงานในระยะติดตามจังหวัดสกลนคร (1) 
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ภาพที่ 4.71 ผลงานในระยะติดตามจังหวัดสกลนคร (2) 

 
2. จังหวัดบุรีรัมย ์ด าเนินการติดตามผลโดยสุ่มสัมภาษณ์ จ านวน 5 ราย ได้ผลดังนี้ 

2.1 รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 5 ราย ได้แก่ 
2.1.1 คุณประถมศักดิ์ มากนาสกุล 
2.1.2 คุณกวน ทิพย์อักษร 
2.1.3 คุณจี หล่าสุดตา 
2.1.4 คุณประนอม เหล็กกล้า 
2.1.5 คุณบุญถึง วรรณสุข 

2.2 สรุปผลการสัมภาษณ์ โดยสรุปตามประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
2.2.1 ภายหลังการอบรมท่านได้ใช้โปรแกรมเหล่านี้บ้างหรือไม่ ใช้เพื่ออะไร 

(1) ส่วนใหญ่ใช้ทักทายเพ่ือน ๆ 
(2) ได้ใช้ ใช้ทักทายเพื่อน และลูก ๆ หลาน ๆ 
(3) ได้ใช้ ใช้ทักทายเพื่อน และคนที่ติดต่อใน Line 
(4) ได้ใช้ ใช้ทักทายเพื่อนใน Line และ Facebook 
(5) ได้ใช้ ใช้ทักทายเพื่อนและคนในครอบครัว 

2.2.2 ท่านได้เคยไปลองใช้งานให้คนดื่นได้ด้วยหรือไม่ แก่ใคร (เช่น เพ่ือน/ญาติ  
ไม่ต้องระบุชื่อ) 

(1) ลองเล่นให้หลาน ๆ ดู 
(2) สอนให้หลานได้ลองเล่น 

2.2.3 ท่านเคยได้ไปเล่าสิ่งที่อบรมไปให้ใครได้รู้หรือฟังบ้างหรือไม่ กี่ครั้ง และคิดว่า
คนที่ฟังให้ความสนใจหรือไม่อย่างไร 

(1) เล่าให้คนครอบครัวฟัง หลังจากท่ีอบรมเสร็จ 
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(2) เล่าให้คนในครอบครัวฟัง หลายครั้ง 
(3) ไม่เคย 

2.2.4 ท่านจะใช้งานโปรแกรมท่ีอบรมไปนี้ต่อไปหรือไม่อย่างไร 
(1) ใช้ต่อไป 
(2) ยังคงใช้งานต่อไป 
(3) คิดว่าคงใช้งานต่อไปเรื่อย ๆ 
(4) ปัจจุบันก็ยังใช้อยู่เป็นบางครั้ง 
(5) ปัจจุบันก็ยังใช้อยู่บ้าง 

2.2.5 ท่านคิดว่าสิ่งที่ท่านได้รับการอบรมไปเกิดประโยชน์ต่อท่านและคนอ่ืน ๆ 
อย่างไร 

(1) ได้เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
(2) สร้างความเพลินดเพลิน 
(3) ได้เรียนรู้โปรแกรมใหม่ ๆ และไม่ยากเกินไป 
(4) ได้เรียนรู้แอปพลิเคชันใหม่ ๆ และสามารถนามาใช้ได้จริง 

 
2.3 ตัวอย่างผลงานการสร้างงานกราฟิกในระยะติดตามผล 

 

 
ภาพที่ 4.72 ผลงานในระยะติดตามจังหวัดบุรีรัมย์ (1) 
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ภาพที่ 4.73 ผลงานในระยะติดตามจังหวัดบุรีรัมย์ (2) 

 
3. จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด าเนินการติดตามผลโดยสุ่มสัมภาษณ์ จ านวน 5 ราย  

ได้ผลดังนี้ 
3.1 รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 5 ราย ได้แก่ 

3.1.1 คุณจ าเนียร พาวินัย 
3.1.2 คุณบุญชู ธนีรมย 
3.1.3 คุณตรีนุช ตรีมรรคา 
3.1.4 คุณกนกวรรณ ยิ่งมานะ 
3.1.5 คุณสุเมษ โพธิ์ทอง 

3.2 สรุปผลการสัมภาษณ์ โดยสรุปตามประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
3.2.1 ภายหลังการอบรมท่านได้ใช้โปรแกรมเหล่านี้บ้างหรือไม่ ใช้เพื่ออะไร 

(1) ใช้แต่งภาพ เพ่ือส่งข้อความทักทายให้เพ่ือน ๆ 
(2) ใช้แต่งภาพใส่ข้อความ เพ่ือสานสัมพันธ์กับเพ่ือนภาพให้เพ่ือน ๆ และญาติ 
(3) ใช้แต่งภาพและข้อความทักทายเพ่ือกระชับไมตรีกับเพ่ือน ๆ 
(4) ใช้แต่งภาพใส่ข้อความ เพ่ือทักทายให้เพ่ือน 
(5) ใช้แต่งภาพใส่ข้อความ เพ่ือส่งข้อความผูกมิตรกับเพื่อน ๆ และญาต ิ

3.2.2 ท่านได้เคยไปลองใช้งานให้คนดื่นได้ด้วยหรือไม่ แก่ใคร (เช่น เพ่ือน/ญาติ  
ไม่ต้องระบุชื่อ) 

(1) เคย ใช้ส่งให้เพื่อนคนอ่ืนว่าโปรแกรมใช้งานได้ง่าย 
(2) ไม่เคย 
(3) เคย ใช้ส่งให้ญาติ แนะนาให้น้องท่ีเป็นญาติลองใช้ดู 
(4) เคย ใช้ส่งให้ที่ทางาน แนะนาให้เพื่อนที่ทางานใช้ 
(5) เคย แนะนาให้เพื่อนใช้ 
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3.2.3 ท่านเคยได้ไปเล่าสิ่งที่อบรมไปให้ใครได้รู้หรือฟังบ้างหรือไม่ กี่ครั้ง และคิดว่า
คนที่ฟังให้ความสนใจหรือไม่อย่างไร 

(1) เคย วันที่อบรม เล่าให้ญาติฟังว่าไปอบรมการใช้โปรแกรมแต่งภาพ  
ครั้งเดียว ญาติสนใจว่าดีแล้วจะได้ใช้โปรแกรมเป็น 

(2) ไม่ได้เล่าให้ใครฟัง เคยบอกครอบครัวว่าไปอบรมโปรแกรมในมือถือ  
ครั้งเดียว ครอบครัวไม่ได้สนใจเท่าไหร 

(3) วันที่อบรม เล่าให้ญาติฟังว่าครั้งเดียว น้องที่เป็นญาติสนใจ 
(4) เคย ประมาณ 2-3 ครั้ง แนะนาเพ่ือนทางาน 2 ครั้ง และญาติ 1 ครั้ง  

ทุกคนดูสนใจอยากลองใช้โปรแกรม 
(5) เคย ประมาณ 1 ครั้ง แนะนาเพ่ือนใช้โปรแกรมแต่งภาพ 

3.2.4 ท่านจะใช้งานโปรแกรมท่ีอบรมไปนี้ต่อไปหรือไม่อย่างไร 
(1) ใช้ในการส่งภาพสวัสดีอยู่เกือบทุกวัน 
(2) ใช้บ้างในบางครั้ง 
(3) ยังใช้อยู่ ส่งข้อความให้เพ่ือน 
(4) ยังใช้อยู่ ใช้ในการปรับแต่งรูปภาพใส่ข้อความ 
(5) ยังคงใช้อยู่บ้าง ถ้าต้องการแต่งภาพ และทาข้อความสวัสดีครบทุกวัน 

ไว้แล้ว 
3.2.5 ท่านคิดว่าสิ่งที่ท่านได้รับการอบรมไปเกิดประโยชน์ต่อท่าน และคนอ่ืน ๆ 

อย่างไร 
(1) ทาให้ได้รับความรู้ และส่งข้อความให้คนอ่ืนใด 
(2) ส่งภาพให้กาลังใจแก่ญาติ และเพ่ือน ได้ 
(3) ทาให้ใช้โปรแกรมในการส่งข้อความภาพที่สร้างได้ด้วยตนเอง 
(4) ช่วยให้ตัวเองสามารถแต่งภาพได้ และส่งข้อความให้เพ่ือน ๆ ใด 
(5) สามารถแต่งภาพด้วยตนเอง และทาให้ไม่ลืมวันของแต่ละวันในการส่ง

ข้อความภาพทักทายประจาวัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
118 

 

3.3 ตัวอย่างผลงานการสร้างงานกราฟิกในระยะติดตามผล 
 

 
ภาพที่ 4.74 ผลงานในระยะติดตามจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (1) 

 

 
ภาพที่ 4.75 ผลงานในระยะติดตามจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (2) 
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ภาพที่ 4.76 ผลงานในระยะติดตามจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (3) 

 
4. จังหวัดสมุทรสงคราม ด าเนินการติดตามผลโดยสุ่มสัมภาษณ์ จ านวน 5 ราย ได้ผลดังนี้ 

4.1 รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 5 ราย ได้แก่ 
4.1.1 คุณอรปภา แสงวณิช 
4.1.2 คุณนันทวัน นิลเกิดเย็น 
4.1.3 คุณดารณี เลิศธารากุล 
4.1.4 คุณรจนิตย์ ปรอดโปร่ง 
4.1.5 คุณฐากูร ควรสมาน 

4.2 สรุปผลการสัมภาษณ์ โดยสรุปตามประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
4.2.1 ภายหลังการอบรมท่านได้ใช้โปรแกรมเหล่านี้บ้างหรือไม่ ใช้เพื่ออะไร 

(1) ได้ใช้ ใช้ทักทายญาติพ่ีน้อง 
(2) ได้ใช้ ใช้ทักทายเพื่อน  

4.2.2 ท่านได้เคยไปลองใช้งานให้คนดื่นได้ด้วยหรือไม่ แก่ใคร (เช่น เพ่ือน/ญาติ  
ไม่ต้องระบุชื่อ) 

(1) ทดลองใช้ให้เพื่อน ๆ ดูถึงวิธีการใช้ 
(2) ทดลองใช้ให้เพื่อน ๆ และคนในครอบครัว 
(3) ฝึกให้เพ่ือนใช้ 
(4) ฝึกให้เพ่ือนได้ใช้ ได้ลองเล่น 

4.2.3 ท่านเคยได้ไปเล่าสิ่งที่อบรมไปให้ใครได้รู้หรือฟังบ้างหรือไม่ กี่ครั้ง และคิดว่า
คนที่ฟังให้ความสนใจหรือไม่อย่างไร 

(1) เล่าให้เพื่อน ๆ ฟังหลายคนหลายครั้ง 
(2) สอนให้เพ่ือน ๆ ใช้งานหลายคนหลายครั้ง 

4.2.4 ท่านจะใช้งานโปรแกรมท่ีอบรมไปนี้ต่อไปหรือไม่อย่างไร 
(1) ปัจจุบันก็ยังใช้อยู่ 
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(2) จะยังใช้ต่อไป 
4.2.5 ท่านคิดว่าสิ่งที่ท่านได้รับการอบรมไปเกิดประโยชน์ต่อท่านและคนอ่ืน ๆ 

อย่างไร 
(1) ได้เรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ 
(2) เกิดประโยชน์ เพลิดเพลินดี ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 
(3) ได้เรียนรู้แอปพลิเคชันใหม่ ๆ และปฏิบัติได้จริง 
(4) มีแนวคิด มีความคิด ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ สามารถได้ท าเป็นของตัวเอง 
(5) ได้เรียนรู้แอปพลิเคชันใหม่ ๆ และสามารถน ามาใช้ได้จริง 
 

4.3 ตัวอย่างผลงานการสร้างงานกราฟิกในระยะติดตามผล 
 

 
ภาพที่ 4.77 ผลงานในระยะติดตามจังหวัดสมุทรสงคราม (1) 
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ภาพที่ 4.78 ผลงานในระยะติดตามจังหวัดสมุทรสงคราม (2) 

 
5. จังหวัดระยอง ด าเนินการติดตามผลโดยสุ่มสัมภาษณ์ จ านวน 5 ราย ได้ผลดังนี้ 

5.1 รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 5 ราย ได้แก่ 
5.1.1 คุณไพรัช สุดถนอม 
5.1.2 คุณพุฒิพัฒน์ ฤทธิ์สันติพงศ์ 
5.1.3 คุณกิติยา ศรีประพันธ์ 
5.1.4 คุณปราจีน ชนะชัย 
5.1.5 คุณขนิษฐา มั่นแน่ 

5.2 สรุปผลการสัมภาษณ์ โดยสรุปตามประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
5.2.1 ภายหลังการอบรมท่านได้ใช้โปรแกรมเหล่านี้บ้างหรือไม่ ใช้เพื่ออะไร 

(1) ใช้เพื่อทักทายเพ่ือน ๆ 
(2) ใช้ส่งถึงเพ่ือน ๆ 
(3) ใช้เพื่อส่งข้อความถึงเพ่ือน 
(4) ใช้เพ่ือทักทายเพ่ือน 
(5) ใช้เพื่อผ่อนคลาย เพ่ือสื่อสารถึงเพ่ือน ๆ 

5.2.2 ท่านได้เคยไปลองใช้งานให้คนดื่นได้ด้วยหรือไม่ แก่ใคร (เช่น เพ่ือน/ญาติ  
ไม่ต้องระบุชื่อ) 

(1) เคยฝึกเพ่ือนใช้ 
(2) เคยฝึกฝนใช้งาน 
(3) เคยฝึกให้เพ่ือน ๆ ได้ลองใช้ 
(4) เคยฝึกให้เพ่ือน ๆ ไดใ้ช้ 
(5) เคยใช้กับเพ่ือน ๆ 
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5.2.3 ท่านเคยได้ไปเล่าสิ่งที่อบรมไปให้ใครได้รู้หรือฟังบ้างหรือไม่ กี่ครั้ง และคิดว่า
คนที่ฟังให้ความสนใจหรือไม่อย่างไร 

(1) เคยเล่าให้เพื่อน ๆ ฟัง 3-4 คน ทุกคนสนใจดี 
(2) เคยเล่าให้เพื่อน ๆ ฟังอยู่นะ 
(3) เคยบอกเพ่ือน เพ่ือนก็สนใจ 
(4) เคยพูดให้เพ่ือน ๆ ฟังประมาณ 3 - 5 คน 
(5) เล่าหลายครั้ง และแนะน าให้ลองใช้ ได้รับความสนใจ 

5.2.4 ท่านจะใช้งานโปรแกรมท่ีอบรมไปนี้ต่อไปหรือไม่อย่างไร 
(1) ใช้เพลินดี 
(2) ใช้ครับใช้ง่าย 
(3) ใช้สนุกและเพลินดี 
(4) ใช้สนุกด ี
(5) ใช้ เพราะใช้ง่ายและสร้างความเพลิดเพลิน 

5.2.5 ท่านคิดว่าสิ่งที่ท่านได้รับการอบรมไปเกิดประโยชน์ต่อท่านและคนอ่ืน ๆ 
อย่างไร 

(1) เกิดประโยชน์ เพลิดเพลิน แก้เหงาได้ เพ่ือน ๆ ชอบ 
(2) ได้สอนให้เพ่ือน ๆ ได้ลองใช้ดู 
(3) มีประโยชน์ ท าให้หายเหงา 
(4) มีประโยชน์ ท าให้มีเพ่ือน ๆ เยอะมากมาย 
(5) ไว้ส าหรับสื่อสารกับเพ่ือน ๆ ช่วยให้ผ่อนคลายเหงา 
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5.3 ตัวอย่างผลงานการสร้างงานกราฟิกในระยะติดตามผล 
 

 
ภาพที่ 4.79 ผลงานในระยะติดตามจังหวัดระยอง (1) 

 

 
ภาพที่ 4.80 ผลงานในระยะติดตามจังหวัดระยอง (2) 
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ภาพที่ 4.81 ผลงานในระยะติดตามจังหวัดระยอง (3) 

 

 
ภาพที่ 4.82 ผลงานในระยะติดตามจังหวัดระยอง (4) 
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บทที่ 5 
สรุป และข้อเสนอแนะ 

 
กิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยเรื่อง “การถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการใช้สื่อดิจิทัล 

ในการสนับสนุนการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะส าหรับผู้สูงอายุ ” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ถ่ายทอด 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยด้านการใช้สื่อดิจิทัลในการสนับสนุนการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะส าหรับ
ผู้สูงอายุ ได้แก่ การสร้างงานกราฟิกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในผู้สูงอายุ การสืบค้นข้อมูล 
การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ และการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันอย่างง่าย 2) จัดท าเว็บไซต์ต้นแบบ
ให้กับผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว โดยคณะผู้ด าเนินกิจกรรมได้ท าการถอดองค์ความรู้จาก
งานวิจัย จ านวน 2 เล่ม คือ งานวิจัยเรื่อง "แบบจ าลองการให้ค าแนะน าอัจฉริยะส าหรับสนับสนุน 
การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาวะด้วยเทคนิคฟัซซีเบสคอลแลบอเรทิฟฟิลเทอริง" และงานวิจัยเรื่อง “รูปแบบ
เนื้อหาดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาวะส าหรับผู้สูงอายุ” โดยการถอดองค์ความรู้ได้คู่มือ
จ านวน 3 เล่ม  1) คู่มือการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ  2) คู่มือการสร้างงานกราฟิก
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในผู้สูงอายุ และ 3) คู่มือการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันอย่างง่าย โดยคู่มือใช้  
ในการจัดกิจกรรมอบรมผู้สูงอายุร่วมกับภาคธุรกิจสร้างเว็บไซต์ส าหรับกิจการส่งเสริมการท่อ งเที่ยว 
และแจกจ่ายไปยังหน่วยงานท้องถิ่นหรือหน่วยงานส่งเสริมการท่องเที่ยวใน 20 จังหวัด 
 
สรุปผลการท ากิจกรรม 
 

คณะผู้ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยได้ท าการน าเสนอการสรุปผลการด าเนิน
กิจกรรม ดังนี้  

1. ผลการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัยด้านการใช้สื่อดิจิทัลในการสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวเพื่อสุขภาวะส าหรับผู้สูงอายุ  

1.1 การด าเนินการถอดองค์ความรู้จากงานวิจัย ในขั้นตอนนี้ เป็นการถอดองค์ความรู้
จากงานวิจัยจ านวน 2 เล่ม ได้แก่ งานวิจัยเรื่อง “รูปแบบเนื้อหาดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยว 
เพ่ือสุขภาวะส าหรับผู้สูงอายุ ” (ชวาลศักดิ์  เพชรจันทร์ฉาย และคณะ , 2562) และงานวิจัย 
เรื่อง “แบบจ าลองการให้ค าแนะน าอัจฉริยะส าหรับสนับสนุนการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะด้วยเทคนิค 
ฟัซซีเบสคอลแลบอเรทิฟฟิลเทอริง” (ชวาลศักดิ์ เพชรจันทร์ฉาย และคณะ , 2562) การถอด 
องค์ความรู้นี้ได้ด าเนินการใน 2 ขั้นตอน คือ 

1.1.1 การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ โดยคณะผู้ด าเนินกิจกรรมได้ด าเนินการศึกษา
รวบรวมสรุปเนื้อหาองค์ความรู้จากรายงานวิจัย และรวบรวมประเด็นปัญหาเพ่ือสอบถามผู้เชี่ยวชาญ
ในประเด็นต่าง ๆ โดยวิธีการสัมภาษณ์ จ านวน 3 คน ผลปรากฏว่า เว็บไซต์การท่องเที่ยวควรมีข้อมูล
เพ่ิมเติมเพ่ือเป็นทางเลือกให้นักท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมการท่องเที่ยวด้วย ภาพประกอบบนสื่อ  
ควรมีความคมชัด เสียงพากย์ที่ชัดเจนจะช่วยให้อนิเมชันน่าสนใจยิ่งขึ้น เว็บไซต์ควรให้มีการใช้งาน 
ได้ง่ายไม่ซับซ้อน ภาพและตัวอักษรมีขนาดใหญ่เพียงพอโดยเฉพาะผู้สูงอายุสามารถดู  และอ่านได้
ชัดเจน 
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1.1.2 การสนทนากลุ่ม โดยคณะผู้ด าเนินกิจกรรมได้จัดให้มีการสนทนากลุ่ม  
มีผู้เชี่ยวชาญเข้าร่วมสนทนากลุ่ม จ านวน 7 คน ผลปรากฏว่า เว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยวควรประกอบ 
ไปด้วยกิจกรรม การเดินทาง สิ่งอ านวยความสะดวก สถานที่ท่องเที่ยว ข้อมูลอยู่ในรูปน่าสนใจ 
ภาพประกอบบนสื่อควรคมชัด ดึงดูดสายตาผู้ชมได้ เสียงพากย์ในสื่อควรชัดเจน และเป็นตัวสร้าง
อรรถรสที่ดี เว็บไซต์ควรใช้งานได้ง่ายสะดวกไม่ซับซ้อน 

1.2 องค์ความรู้จากการด าเนินการถอดองค์ความรู้ สรุปองค์ความรู้ออกมาในรูปของ
คู่มือ จ านวน 3 เล่ม ดังนี้ 

1.2.1 คู่มือการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวส าหรับผู้สู งอายุ  การใช้งานแอป 
ในการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ ด้วยวิธีสืบค้นด้วยเสียงและข้อความด้วยกูเกิลโครม 
(Google Chrome®) สืบค้นในเฟสบุ๊ ค  (Facebook®) และการสืบค้นด้วย เว็บแอปพลิ เคชัน 
wellnesstourism.in.th (ชวาลศักดิ์ เพชรจันทร์ฉาย และคณะ, 2562) 

1.2.2 คู่มือการสร้างงานกราฟิกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในผู้สูงอายุ  ผู้สูงอายุ  
มีเนื้อหาประกอบด้วย การแนะน าแอปแต่งภาพในมือถือ การติดตั้ง ส่วนประกอบ การปรับแก้
ข้อความ การแต่งภาพด้วยแอปสแน็ปซีด (Snapseed®) (การติดตั้ง ครอบตัด แต่งภาพ ปรับเฉพาะ
ส่วนท าภาพซ้อน)  

1.2.3 คู่มือการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันอย่างง่าย มีเนื้อหาประกอบด้วย สาเหตุ 
ที่ต้องมีเว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ ลักษณะของเว็บไซต์ การใช้งานเวิร์ดเพรส  
(Wordpress®) การสร้างเว็บไซต์และการใช้งานเบื้องต้น 

1.3 การถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัย 
1.3.1 การอบรมผู้สูงอายุ ด าเนินการจัดอบรมให้กับผู้สูงอายุ ซึ่งคัดเลือกโดยวิธี

เจาะจงจากจังหวัดเป้าหมาย 5 จังหวัด ได้แก่ สกลนคร บุรีรัมย์ พระนครศรีอยุธยา สมุทรสงคราม 
และระยอง โดยมีผู้สูงอายุเข้าร่วมอบรมสรุปได้ดังตารางที่ 5.1 
 
ตารางท่ี 5.1 สรุปข้อมูลผู้เข้าอบรม 

จังหวัด สกลนคร บุรีรัมย์ พระนครศรีอยุธยา สมุทรสงคราม ระยอง เฉลี่ย 
ท้องที่ ต. ไร่   

อ.พรรณา
นิคม 

ต.หนองบัว  
อ.ปะค า 

ต.รางจรเข้ อ.เสนา โครงการชัย
พัฒนานุรักษ์ 
อ.อัมพวา 

ต.เพ  
อ.เมือง 

 

เพศชาย 
(คน) 

5 8 1 3 5 4.4 

เพศหญิง
(คน) 

16 12 19 12 12 14.2 

จ านวน
รวม (คน) 

21 20 20 15 17 18.6 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปข้อมูลผู้เข้าอบรม (ต่อ) 

จังหวัด สกลนคร บุรีรัมย์ พระนครศรีอยุธยา สมุทรสงคราม ระยอง เฉลี่ย 
อาชีพ
ส่วนใหญ่ 

เกษตรกร 
(ร้อยละ 
100) 

เกษตรกร 
(ร้อยละ 
75) 

อ่ืน ๆ (ร้อยละ 35) ว่างงาน  
(ร้อยละ 
33.33) 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตัว 
(ร้อยละ 
35.3) 

- 

รายได้
ส่วนใหญ่ 

<5,000 
บาท/เดือน 
(ร้อยละ 
100) 

5,000-
9,999 
บาท  
(ร้อยละ 
50) 

<5,000 บาท/
เดือน (ร้อยละ 75) 

10,000-
14,999 บาท/
เดือน  
(ร้อยละ 
33.33) 

15,000 
บาทข้ึนไป 
(ร้อยละ 
52.9) 

- 

ระดับ
การศึกษา
ส่วนใหญ่ 

ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 
(ร้อยละ 
100) 

ต่ ากว่า
ปริญญา
ตรี (ร้อย
ละ 85) 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
(ร้อยละ 85) 

ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 
(ร้อยละ 
66.67) 

ต่ ากว่า
ปริญญา
ตรี (ร้อย
ละ 52.9) 

- 

 

จากตารางแสดงสรุปข้อมูลผู้เข้าอบรมทั้ง 5 จังหวัด จ านวนผู้เข้าอบรม 
เฉลี่ยที่จังหวัดละ 18.6 คน ใกล้เคียงกับที่ตั้งเป้าไว้จังหวัดละ 20 คน โดยประกอบไปด้วยเพศชาย
เฉลี่ยจังหวัดละ 4.4 คน และเพศหญิงเฉลี่ยจังหวัดละ 14.2 คน ส่วนใหญ่มีรายได้น้อยกว่า  
5,000 บาทต่อเดือน จ านวน 2 จังหวัด คือ สกลนครและพระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 
5,000-9,999 บาท 1 จังหวัด คือ บุรีรัมย์ ส่วนใหญ่มีรายได้ 10,000-14,999 บาทมี 1 จังหวัด คือ
สมุทรสงคราม และส่วนใหญ่มีรายได้ 15 ,000 บาทขึ้นไปมี 1 จังหวัดคือ ระยอง ระดับการศึกษา 
ส่วนใหญ่ในทุกจังหวัดมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 

ผลการทดสอบก่อนและหลังเรียน เป็นดังนี้ 
 

ตารางท่ี 5.2 ผลการทดสอบก่อนและหลังเรียน 

จังหวัด จ านวนผู้เข้าอบรม 
(คน) 

Sig *t 

สกลนคร 21 0.00 11.74 
บุรีรัมย์ 20 0.00 10.94 

พระนครศรีอยุธยา 20 0.00 11.10 
สมุทรสงคราม 15 0.00 10.04 

ระยอง 17 0.00 12.64 
เฉลี่ย 18.60 0.00 12.04 

*ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
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จากตารางผลการทดสอบก่อนและหลังเรียนของทั้ง 5 จังหวัดพบว่า แต่ละ
จังหวัดมีผู้เข้ารับการอบรมและทดสอบจ านวนเฉลี่ย 18.60 คน ผลการการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธี
ทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มีค่า Sig เท่ากับ 0.00 แสดงว่าความรู้ก่อนการฝึกอบรมและ 
หลังการฝึกอบรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทุกจังหวัด 

1.3.2 การส่งมอบคู่มือแก่หน่วยงาน ด าเนินการส่งมอบคู่มือทั้ง 3 เล่ม ไปยัง
หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดต่าง ๆ จ านวน  
20 จังหวัด โดยประกอบไปด้วยจังหวัดในภาคเหนือ จ านวน 2 จังหวัด จังหวัดในภาคตะวันออก  
เฉียงเหนือ จ านวน 3 จังหวัด ภาคกลางและภาคตะวันออก จ านวน  10 จังหวัด และภาคใต้  
จ านวน 5 จังหวัด 

2. การจัดท าเว็บไซต์ต้นแบบให้กับผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว คณะผู้ด าเนิน
กิจกรรมได้ร่วมกับภาคธุรกิจพัฒนาเว็บไซต์ให้กับภาคธุรกิจที่ประกอบกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว 
จ านวน 2 ราย คือ สัมมนาคาร บางปะกงปาร์ค จังหวัดฉะเชิงเทรา และโรงแรม Life is goood  
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยได้พัฒนาเว็บไซต์พร้อมคู่มือการใช้งานและส่งมอบงานเรียบร้อยแล้ว 
 
อภิปรายผลการท ากิจกรรม 
 

กิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยเรื่อง “การถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการใช้สื่อดิจิทัล 
ในการสนับสนุนการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะส าหรับผู้สูงอายุ” สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ได้ 
ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ ได้จากงานวิจัยด้านการใช้สื่อดิจิทัล ใน 
การสนับสนุนการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาวะส าหรับผู้สูงอายุ เป็นการด าเนินกิจกรรมใน 3 กิจกรรมย่อย 
คือ 1) การถอดองค์ความรู้จากงานวิจัย 2) การอบรมให้กับผู้สูงอายุใน 5 จังหวัด และ 3) การส่งมอบ
คู่มือให้กับหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานส่งเสริมการท่องเที่ยวใน 20 จังหวัด 
ทั่วประเทศ โดยพบว่าผลจากการถอดองค์ความรู้จากงานวิจัยได้ผลผลิตเป็นคู่มือ จ านวน 3 เล่ม คือ 
1) คู่มือการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ 2) คู่มือการสร้างงานกราฟิกเพ่ือส่งเสริม 
การท่องเที่ยวในผู้สูงอายุ และ 3) คู่มือการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันอย่างง่าย โดยที่คู่มือที่ได้  จ านวน 
3 เล่มนี้ จะน าเข้าสู่กระบวนการเผยแพร่  โดยคู่มือเล่มที่ 1 และ 2 จะใช้เพ่ือการจัดอบรมให้กับ
ผู้สูงอายุ ใน 5 จังหวัด ได้แก่ สกลนคร บุรีรัมย์ พระนครศรีอยุธยา สมุทรสงคราม และระยอง ซึ่งจาก
การด าเนินการมีผู้เข้าอบรมจ านวนเฉลี่ยจังหวัดละ 18.6 คน ผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมดมีความรู้
เพ่ิมขึ้นสามารถน าเอาความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่  หรือบอกต่อ หรือใช้งานได้จริง โดยการติดตาม
หลังจากอบรมไปแล้ว 3 เดือน พบว่า ผู้สูงอายุยังคงมีการใช้งานแอปพลิเคชันตามคู่มืออยู่ และบอกว่า 
จะยังคงใช้งานต่อไป นอกจากการเผยแพร่คู่มือโดยการจัดอบรมให้แก่ผู้สูงอายุดังกล่วข้างต้นแล้ว คู่มือ
ทั้ง 3 เล่ม ยังน าไปเผยแพร่โดยส่งไปยังหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น  หรือหน่วยงานส่งเสริม 
การท่องเที่ยวใน 20 จังหวัดอีกด้วย 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 จัดท าเว็บไซต์ต้นแบบให้กับผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว โดย
คณะผู้ด าเนินกิจกรรมได้ท าการประสานงานกับผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจด้านการท่องเที่ยว  
โดยร่วมกันพัฒนาเว็บไซต์ให้กับธุรกิจของตน โดยมีผู้ประกอบการเข้าร่วม จ านวน 2 ราย คือ  
สัมมนาคารบางปะกงปาร์ค จังหวัดฉะเชิงเทราและโรงแรม Life is goood เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
และการด าเนินการพัฒนาได้ส าเร็จและส่งมอบเว็บไซต์แก่ผู้ประกอบการเรียบร้อยแล้ว  พร้อมคู่มือ 
เล่มที่ 3 คู่มือการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันอย่างง่าย พร้อมกับคู่มือการใช้งานเว็บไซต์ 
 
ข้อเสนอแนะแนวทางการท ากิจกรรม 
 

ข้อเสนอแนะในการท ากิจกรรมก าหนดเป็นข้อ ๆ ได้ดังนี้  
1. การท ากิจกรรมการอบรมให้กับผู้สูงอายุ ในขั้นตอนของการนัดแนะกับผู้เข้ารับการอบรม 

ไม่ควรก าหนดจ านวนเท่ากับเป้าหมายที่ต้องการ เนื่องจากในสถานการณ์จริง จ านวนผู้เข้ารับ 
การอบรมบางส่วนจะไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมตามที่ตกลงไว้ได้ ดังนั้นจึงควรตั้งจ านวนเผื่อไว้  
จ านวนหนึ่ง เช่น ถ้าต้องการผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 20 คน อาจจะนัดหมายไว้จ านวนประมาณ 
22-25 คน เป็นต้น โดยผู้จัดการอบรมต้องจัดเตรียมเอกสารเผื่อไว้ถ้ากรณีผู้เข้าอบรมที่นัดหมายไว้ 
มาเต็มจ านวนที่นัดหมาย 

2. การท ากิจกรรมควรมีการจัดกิจกรรมครบทุกภาคเพ่ือจะได้เห็นลักษณะความสนใจ  
และความพร้อมในการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ เปรียบเทียบกันในภูมิภาคต่าง ๆ 

3. ควรมีการเผยแพร่ข้อมูล  คู่มือที่ ได้รับจากการถอดองค์ความรู้นี้  ผ่านช่องทาง 
โซเชียลมีเดียด้วยอีกทางหนึ่ง 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบจ าลองแสดงแนวคิดการด าเนินโครงการ 
 

 
ภาพที่ ก-1 แบบจ าลองแสดงแนวคิดการด าเนินโครงการ  

 
จากภาพแสดงกระบวนการด าเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้อธิบายได้ดังนี้ 
1) งานวิจัยที่ใช้เพ่ือการถอดองค์ความรู้และถ่ายทอดความรู้ จ านวน 2 เรื่อง ได้แก่ 

- รูปแบบเนื้อหาดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาวะส าหรับผู้สูงอายุ 
- แบบจ าลองการให้ค าแนะน าอัจฉริยะส าหรับสนับสนุนการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะด้วย

เทคนิคฟัซซีเบลคอลแลบอเรทิฟฟิลเทอริง 
2) การถอดองค์ความรู้ ด าเนินการถอดองค์ความรู้จากงานวิจัยโดยอาศัยความร่วมมือกับ

หน่วยงาน ภาคเอกชน องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ส านักงานการท่องเที่ยวจังหวัด และผู้สูงอายุ 
โดยขอความร่วมมือในการให้สัมภาษณ์และการ่วมสนทนากลุ่ม 

3) องค์ความรู้ เป็นองค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัย และผ่านกระบวนการถอดองค์ความรู้ตาม
ข้อ 2 โดยองค์ความรู้ที่ได้รับนี้ จะออกมาในรูปคู่มือ การฝึกอบรม และ เว็บไซต์ ดังนี้ 

- คู่มือ “การผลิตสื่อทางด้านส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาวะส าหรับผู้สูงอายุ” ส าหรับ
ผู้ใช้งานในการผลิตสื่อเพ่ือส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ 
ผู้สูงอายุ และผู้สนใจทั่วไป  
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- คู่มือ “การการสืบค้นและการใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับสนับสนุนการท่องเที่ยวเพ่ือ
สุขภาวะของผู้สูงอายุ”  

- คู่มือ  “การพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะของ
ผู้สูงอายุ” 

- รูปแบบการอบรม โดยจะท าการอบรมการใช้งานแอปพลิเคชัน ให้แก่ผู้สูงอายุในพ้ืนที่
เป้าหมาย 

- เว็บไซต์ส าหรับภาคธุรกิจเอกชน พร้อมคู่มือ 
4) การคืนองค์ความรู้ ด าเนินการโดยจัดท ารายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ และจัดท าเอกสารสรุป

รายงาน เพ่ือส่งมอบให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานการท่องเที่ยวจังหวัด และองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

5) กระบวนการติดตามและประเมินผลเน้นความยั่งยืน โดยก าหนดตัวชี้วัดดังนี้ 
- จ านวนผู้สูงอายุที่สามารถสืบค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะได้มีจ านวน

เพ่ิมข้ึน 
- หน่วยงานภาครัฐมีเอกสารเพ่ือการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยว

เพ่ือสุขภาวะเพ่ิมข้ึน 
- ผู้ประกอบการมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลธุรกิจการท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน 
- ผู้ประกอบการมีเว็บไซต์การท่องเที่ยวของตนเอง 
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ภาคผนวก ข 
 

เอกสารแสดงความต้องการเทคโนโลยีของกลุ่มเป้าหมาย 
 

ด าเนินการเก็บรวบรวมความต้องการเทคโนโลยีโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม คือ 

1. กลุ่มผู้สูงอายุในจังหวัดเป้าหมาย 5 จังหวัด ได้แก่ สกลนคร บุรีรัมย์ พระนครศรีอยุธยา 
สมุทรสงคราม และระยอง โดยเลือกแบบเจาะจงมาจ านวน จังหวัดละ 2 คน รวมทั้งสิ้น 10 คน ได้ผล
สรุปมาดังนี้ 

1.1 ประเด็นค าถามที่ 1 ท่านใช้โทรศัพท์แบบสมาร์ตโฟนหรือไม่ เพ่ืออะไร ค าตอบคือ 
ใช้เพ่ือโทรและรับสาย ใช้เพ่ือถ่ายภาพ ใช้เพ่ือดูโซเชียลมีเดีย เช่น เฟสบุ๊ค และไลน์ และใช้เพ่ือรับส่ง
ข้อมูลถึงเพ่ือนและลูกหลาน 

1.2 ประเด็นค าถามที่ 2 ท่านเคยสืบค้นข้อมูลในอินเทอร์เน็ตหรือไม่ ด้วยวิธีใด ค าตอบ
คือ ร้อยละ 50 ไม่เคยสืบค้น ส่วนอีกร้อยละ 50 เคยสืบค้นในเฟสบุ๊ค 

1.3 ประเด็นค าถามที่ 3 ท่านเคยสร้างงานกราฟิกส่งถึงเพ่ือนหรือคนรู้จักหรือไม่ 
ค าตอบคือ ร้อยละ 100 ยังไม่เคยสร้างด้วยตนเอง เพียงแต่ส่งต่อจากที่มีคนส่งมาให้เท่านั้น 

1.4 ประเด็นค าถามที่ 4 ถ้าจะมีการจัดอบรมตามประเด็นค าถามทั้งสามข้างต้น ท่าน
สนใจจะเข้าอบรมหรือไม่ ค าตอบคือ ร้อยละ 100 บอกว่าสนใจจะเข้าอบรมด้วย 

2. กลุ่มผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว จ านวน 2 ราย เลือกมาแบบเจาะจง จากจังหวัด
ฉะเชิงเทรา 1 ราย และจากจังหวัดชลบุรี 1 ราย ได้ผลดังนี้ 

2.1 ประเด็นค าถามที่ 1 ปัจจุบันธุรกิจของท่านสื่อสารกับลูกค้าด้วยวิธีใด ร้อยละ 100 
ตอบว่าสื่อสารผ่านไลน์และเฟสบุ๊ค  

2.2 ประเด็นค าถามที่ 2 ท่านสนใจจะพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือสื่อสารกับลูกค้าหรือไม่ 
ค าตอบคือร้อยละ 100 สนใจจะมีเว็บไซต์เพ่ือสื่อสารกับลูกค้า 
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ภาคผนวก ค 
 

ก าหนดการการจัดกิจกรรม 
 

ในการด าเนินกิจกรรมฯ ใน 5 จังหวัด ได้แก่ สกลนคร บุรีรัมย์ พระนครศรีอยุธยา 
สมุทรสงคราม และระยอง ได้จัดท าก าหนดการฝึกอบรมไว้ ดังล าดับ 1 ถึง 5  หน้าถัดไปนี้ 

1. ก าหนดการฝึกอบรมที่จังหวัดสกลนคร 
2. ก าหนดการฝึกอบรมที่จังหวัดบุรีรัมย์ 
3. ก าหนดการฝึกอบรมที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
4. ก าหนดการฝึกอบรมที่จังหวัดสมุทรสงคราม 
5. ก าหนดการฝึกอบรมที่จังหวัดระยอง 
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ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (มสด.) 
ขอเชิญผู้สูงอายุเข้าร่วมฝึกอบรม 

การใช้สื่อดิจิทัลในการสนับสนุนการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาวะส าหรับผู้สูงอายุ 
ตามโครงการ  

“การถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการใช้สื่อดิจิทัลในการสนบัสนุนการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาวะส าหรับผู้สูงอายุ” 
ในวันเสาร์ที่ 26 กันยายน 2563  เวลา 09.00 - 12.00 น. 

ณ ห้องประชุม องค์การบริหารส่วนต าบลไร่ ต าบลไร่ อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 
 

ก าหนดการ 
 

เวลา กิจกรรม 
08.00-08.45 น. ลงทะเบียนเข้าร่วมงาน 
08.45-09.00 น. ประธานในพิธีกลา่วเปิดการอบรม (นายกเทศมนตรีเทศบาลบ่อกรูด) 
09.00-10.30 น. ฝึกอบรม “การสร้างงานกราฟิกเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในผู้สงูอายุ” 

ประกอบด้วย 2 หัวข้อหลัก คือ 
- สร้างกราฟิกสวสัดีถึงเพื่อนด้วยแอป “กบน้อยสวัสดี”  
- แต่งภาพให้สวยด้วยแอป “สแนปซีด” 

10.30-12.00 น. ฝึกอบรม “การสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวส าหรับผูสู้งอายุ” ประกอบด้วย 
- การสืบค้นด้วยเสียง 
- การสืบค้นด้วยกูเกิลโครม 
- การสืบค้นในเฟสบุ๊ก 
- การสืบค้นในเวบ็ www.wellnesstourism.in.th 

12.00 น. ถ่ายภาพร่วมกัน และปิดการอบรม 
 
คุณสมบัติของผู้เข้าอบรม 

เป็นผู้สูงอายุ มีทักษะการใช้สมาร์ตโฟนเบื้องต้นได้บ้าง มีโทรศัพท์สมาร์ตโฟนระบบปฏิบัติการ 
แอนดรอยด์ เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพื่อติดตั้งแอปได้ 
 
วัสดุการฝึกอบรมและค่าตอบแทน 

ผู้เข้าอบรมทุกคน จะได้รับ ดังนี ้
(1) ค่าตอบแทนการเข้าฝึกอบรม 100 บาท 
(2) คู่มือการสร้างงานกราฟิกเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในผู้สูงอายุ  
(3) คู่มือการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวส าหรับผูสู้งอายุ 
(4) มีวิทยากรและผูช้่วยวทิยากรคอยช่วยเหลือและอธิบายตลอดการฝึกอบรม 

http://www.wellnesstourism.in.th/
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ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (มสด.) 
ขอเชิญผู้สูงอายุเข้าร่วมฝึกอบรม 

การใช้สื่อดิจิทัลในการสนับสนุนการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาวะส าหรับผู้สูงอายุ 
ตามโครงการ 

“การถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการใช้สื่อดิจิทัลในการสนบัสนุนการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาวะส าหรับผู้สูงอายุ” 
ในวันอาทิตยท์ี่ 1 พฤศจิกายน 2563  เวลา 09.00 - 12.00 น. 

ณ ห้องประชุมโรงเรียนบ้านหนองน้ าขุ่น ต าบลหนองบัว อ าเภอปะค า จงัหวัดบุรีรัมย ์
 

ก าหนดการ 
 

เวลา กิจกรรม 
08.00-08.45 น. ลงทะเบียนเข้าร่วมงาน 
08.45-09.00 น. ประธานในพิธีกลา่วเปิดการอบรม  
09.00-10.30 น. ฝึกอบรม “การสร้างงานกราฟิกเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในผู้สงูอายุ” 

ประกอบด้วย 2 หัวข้อหลัก คือ 
- สร้างกราฟิกสวสัดีถึงเพื่อนด้วยแอป “กบน้อยสวัสดี”  
- แต่งภาพให้สวยด้วยแอป “สแนปซีด” 

10.30-12.00 น. ฝึกอบรม “การสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวส าหรับผูสู้งอายุ” ประกอบด้วย 
- การสืบค้นด้วยเสียง 
- การสืบค้นด้วยกูเกิลโครม 
- การสืบค้นในเฟสบุ๊ก 
- การสืบค้นในเวบ็ www.wellnesstourism.in.th 

12.00 น. ถ่ายภาพร่วมกัน และปิดการอบรม 
 

คุณสมบัติของผู้เข้าอบรม 
เป็นผู้สูงอายุ มีทักษะการใช้สมาร์ตโฟนเบื้องต้นได้บ้าง มีโทรศัพท์สมาร์ตโฟนระบบปฏิบัติการ 

แอนดรอยด์ เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพื่อติดตั้งแอปได้ 
 

วัสดุการฝึกอบรมและค่าตอบแทน 
 ผู้เข้าอบรมทุกคน จะได้รับ ดังนี ้

(1) ค่าตอบแทนการเข้าฝึกอบรม 100 บาท 
(2) คู่มือการสร้างงานกราฟิกเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในผู้สูงอายุ  
(3) คู่มือการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวส าหรับผูสู้งอายุ 
(4) มีวิทยากรและผูช้่วยวทิยากรคอยช่วยเหลือและอธิบายตลอดการฝึกอบรม 

http://www.wellnesstourism.in.th/
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ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (มสด.) 
ขอเชิญผู้สูงอายุเข้าร่วมฝึกอบรม 

การใช้สื่อดิจิทัลในการสนับสนุนการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาวะส าหรับผู้สูงอายุ 
ตามโครงการ  

“การถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการใช้สื่อดิจิทัลในการสนบัสนุนการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาวะส าหรับผู้สูงอายุ” 
ในวันเสาร์ที่ 26 กันยายน 2563  เวลา 09.00 - 12.00 น. 

ณ ห้องประชุม อบต.รางจรเข ้อ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ก าหนดการ 
 

เวลา กิจกรรม 
08.00-08.45 น. ลงทะเบียนเข้าร่วมงาน 
08.45-09.00 น. ประธานในพิธีกลา่วเปิดการอบรม (นายกเทศมนตรีเทศบาลบ่อกรูด) 
09.00-10.30 น. ฝึกอบรม “การสร้างงานกราฟิกเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในผู้สงูอายุ” 

ประกอบด้วย 2 หัวข้อหลัก คือ 
- สร้างกราฟิกสวสัดีถึงเพื่อนด้วยแอป “กบน้อยสวัสดี”  
- แต่งภาพให้สวยด้วยแอป “สแนปซีด” 

10.30-12.00 น. ฝึกอบรม “การสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวส าหรับผูสู้งอายุ” ประกอบด้วย 
- การสืบค้นด้วยเสียง 
- การสืบค้นด้วยกูเกิลโครม 
- การสืบค้นในเฟสบุ๊ก 
- การสืบค้นในเวบ็ www.wellnesstourism.in.th 

12.00 น. ถ่ายภาพร่วมกัน และปิดการอบรม 
 

คุณสมบัติของผู้เข้าอบรม 
เป็นผู้สูงอายุ มีทักษะการใช้สมาร์ตโฟนเบื้องต้นได้บ้าง มีโทรศัพท์สมาร์ตโฟนระบบปฏิบัติการ 

แอนดรอยด์ เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพื่อติดตั้งแอปได้ 
 
วัสดุการฝึกอบรมและค่าตอบแทน 

ผู้เข้าอบรมทุกคน จะได้รับ ดังนี้ 
(1) ค่าตอบแทนการเข้าฝึกอบรม 100 บาท 
(2) คู่มือการสร้างงานกราฟิกเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในผู้สูงอายุ  
(3) คู่มือการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวส าหรับผูสู้งอายุ 
(4) มีวิทยากรและผูช้่วยวทิยากรคอยช่วยเหลือและอธิบายตลอดการฝึกอบรม 

http://www.wellnesstourism.in.th/
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ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (มสด.) 
ขอเชิญผู้สูงอายุเข้าร่วมฝึกอบรม 

การใช้สื่อดิจิทัลในการสนับสนุนการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาวะส าหรับผู้สูงอายุ 
ตามโครงการ  

“การถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการใช้สื่อดิจิทัลในการสนบัสนุนการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาวะส าหรับผู้สูงอายุ” 
ในวันอาทิตยท์ี่ 18 ตุลาคม 2563  เวลา 09.00 - 12.00 น. 

ณ หอประชุม โครงการอัมพวา ชัยพัฒนานุรักษ์ ต าบลอัมพวา อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

ก าหนดการ 
 

เวลา กิจกรรม 
08.00-08.45 น. ลงทะเบียนเข้าร่วมงาน 
08.45-09.00 น. ประธานในพิธีกลา่วเปิดการอบรม  
09.00-10.30 น. ฝึกอบรม “การสร้างงานกราฟิกเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในผู้สงูอายุ” 

ประกอบด้วย 2 หัวข้อหลัก คือ 
- สร้างกราฟิกสวสัดีถึงเพื่อนด้วยแอป “กบน้อยสวัสดี”  
- แต่งภาพให้สวยด้วยแอป “สแนปซีด” 

10.30-12.00 น. ฝึกอบรม “การสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวส าหรับผูสู้งอายุ” ประกอบด้วย 
- การสืบค้นด้วยเสียง 
- การสืบค้นด้วยกูเกิลโครม 
- การสืบค้นในเฟสบุ๊ก 
- การสืบค้นในเวบ็ www.wellnesstourism.in.th 

12.00 น. ถ่ายภาพร่วมกัน และปิดการอบรม 
 
คุณสมบัติของผู้เข้าอบรม 

เป็นผู้สูงอายุ มีทักษะการใช้สมาร์ตโฟนเบื้องต้นได้บ้าง มีโทรศัพท์สมาร์ตโฟนระบบปฏิบัติการ 
แอนดรอยด์ เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพื่อติดตั้งแอปได้ 
 
วัสดุการฝึกอบรมและค่าตอบแทน 

ผู้เข้าอบรมทุกคน จะได้รับ ดังนี ้
(1) ค่าตอบแทนการเข้าฝึกอบรม 100 บาท 
(2) คู่มือการสร้างงานกราฟิกเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในผู้สูงอายุ  
(3) คู่มือการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวส าหรับผูสู้งอายุ 
(4) มีวิทยากรและผูช้่วยวทิยากรคอยช่วยเหลือและอธิบายตลอดการฝึกอบรม 

http://www.wellnesstourism.in.th/
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ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (มสด.) 
ขอเชิญผู้สูงอายุเข้าร่วมฝึกอบรม 

การใช้สื่อดิจิทัลในการสนับสนุนการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาวะส าหรับผู้สูงอายุ 
ตามโครงการ  

“การถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการใช้สื่อดิจิทัลในการสนบัสนุนการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาวะส าหรับผู้สูงอายุ” 
ในวันเสาร์ที่ 7 พฤศจิกายน 2563  เวลา 09.00 - 12.00 น. 

ณ ห้องประชุมอเนกประสงคช์มรมอนุรักษ์เพลงเก่า เทศบาลต าบลบา้นเพ อ.เมือง จ.ระยอง 
 

ก าหนดการ 
 

เวลา กิจกรรม 
08.00-08.45 น. ลงทะเบียนเข้าร่วมงาน 
08.45-09.00 น. ประธานในพิธีกลา่วเปิดการอบรม  
09.00-10.30 น. ฝึกอบรม “การสร้างงานกราฟิกเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในผู้สงูอายุ” 

ประกอบด้วย 2 หัวข้อหลัก คือ 
- สร้างกราฟิกสวสัดีถึงเพื่อนด้วยแอป “กบน้อยสวัสดี”  
- แต่งภาพให้สวยด้วยแอป “สแนปซีด” 

10.30-12.00 น. ฝึกอบรม “การสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวส าหรับผูสู้งอายุ” ประกอบด้วย 
- การสืบค้นด้วยเสียง 
- การสืบค้นด้วยกูเกิลโครม 
- การสืบค้นในเฟสบุ๊ก 
- การสืบค้นในเวบ็ www.wellnesstourism.in.th 

12.00 น. ถ่ายภาพร่วมกัน และปิดการอบรม 
 
คุณสมบัติของผู้เข้าอบรม 

เป็นผู้สูงอายุ มีทักษะการใช้สมาร์ตโฟนเบื้องต้นได้บ้าง มีโทรศัพท์สมาร์ตโฟนระบบปฏิบัติการ 
แอนดรอยด์ เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพื่อติดตั้งแอปได้ 
 
วัสดุการฝึกอบรมและค่าตอบแทน 

ผู้เข้าอบรมทุกคน จะได้รับ ดังนี ้
(1) ค่าตอบแทนการเข้าฝึกอบรม 100 บาท 
(2) คู่มือการสร้างงานกราฟิกเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในผู้สูงอายุ  
(3) คู่มือการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวส าหรับผูสู้งอายุ 
(4) มีวิทยากรและผูช้่วยวทิยากรคอยช่วยเหลือและอธิบายตลอดการฝึกอบรม 

http://www.wellnesstourism.in.th/


 
141 

 

ภาคผนวก ง 
 

รายช่ือผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 
ในการจัดกิจกรรมนั้น ประกอบไปด้วย 3 กิจกรรม คือ 
1. กิจกรรมอบรมองค์ความรู้แก่ผู้ สู งอายุ  ใน 5 จังหวัด ได้แก่  สกลนคร บุรี รัมย์  

พระนครศรีอยุธยา สมุทรสงคราม และระยอง 
1.1 รายชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรม มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม ดังหน้าถัดไปนี้ 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมอบรมกิจกรรมฯ จังหวัดสกลนคร 
ท้องที่ อบต.ต าบลไร่ อ.พรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

 
ตารางท่ี ง-1 รายชื่อและเบอร์โทรศัพท์ผู้เข้าร่วมอบรมกิจกรรมฯ จังหวัดสกลนคร 

ล าดับ ชื่อ-นามสกุล 
1      คุณดุมพิษ กวงทอง 
2      คุณจันทร์ไทย ศูนย์จันทร 
3      คุณสุดใส โตสุข 
4      คุณประจักษ์ มาตราช 
5      คุณสมพงษ์ พรมสิทธิ์ 
6      คุณพยอม อ่ิมพัฒน์ 
7      คุณใบอ่อน ไชยเพชร 
8      คุณยงยุทธ ทิพย์โต 
9      คุณเทียมจันทร์ สาขา 
10      คุณแพงศรี พงษ์ถเวร 
11      คุณจันน์ จันทร์ทอง 
12      คุณจ าลอง สาขา 
13      คุณกฤษดา จันทร์มาลา 
14      คุณฟองอ่อน ยินดี 
15      คุณประจญ สาขา 
16      คุณสุระพงค์ นนธิราช 
17      คุณประณม จันทร์มาลา 
18      คุณท าเพียร พรมสิทธิ์ 
19      คุณตุลัย แปโค 
20      คุณประไพพร ฮมแสน 
21      คุณทองช้อน จันทร์มาลา 
22      คุณละม่อม พรมสิทธิ์ 
23      คุณประคิน มูลสาร 
24      คุณค าเปรี่ยม ศรีสร้อย 
25      คุณสงัด ศรีสร้อย 
26      คุณบุญฤทธิ์ ททธิราช 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมอบรมกิจกรรมฯ จังหวัดบุรีรัมย์ 
ท้องที่ อบต.หนองบัว อ.ปะค า จังหวัดบุรีรัมย์ 

 
ตารางท่ี ง-2 รายชื่อผู้เข้าร่วมอบรมกิจกรรมฯ จังหวัดบุรีรัมย์ 

ล าดับ ชื่อ-นามสกุล 
1      คุณบุญถึง วรรณสุข 
2      คุณประถมศักดิ์ มากนาสกุล 
3      คุณอ๊อด ทิพย์อักษร 
4      คุณกวน ทิพย์อักษร 
5      คุณเกย สวัสดี 
6      คุณเลื่อน แปลงดี 
7      คุณเพอะ เกร็งรัมย์ 
8      คุณสุภาวดี พรมานะสวัสดิ์ 
9      คุณจ ีหล่าสุดตา 
10      คุณเสน่ห์ บัวจะโป๊ะ 
11      คุณสมบูรณ์ บ าเพ็ญพงษ์ 
12      คุณแปร หอมกลิ่น 
13      คุณประนอม เหล็กกล้า 
14      คุณบุญดี  กรรเชียง 
15      คุณบุญเลี้ยง ผิวส าโรง 
16      คุณแถม ปานปั้น 
17      คุณเถียร โสชะรา 
18      คุณประสิทธิ์ เมืองหมุด 
19      คุณอุสมาน เมืองหมุด 
20      คุณกุหลาบ วรรณวิเศษ 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมอบรมกิจกรรมฯ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ท้องที่ อบต.รางจรเข้ อ.เสนา จ.พระนครศรีอยุธยา 

 
ตารางท่ี ง-3 รายชื่อผู้เข้าร่วมอบรมกิจกรรมฯ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ล าดับ ชื่อ-นามสกุล 
1      คุณจ าเนียร พาวินัย 
2      คุณบุญชู ธนีรมย์ 
3      คุณจรูญ ใจหาญ 
4      คุณกนกวรรณ ยิ่งมานะ 
5      คุณบุญศรี ฤกษ์ชัยศรี 
6      คุณชไมพร ตรีทัศน์ 
7      คุณสุราณี พ่ึงใจ 
8      คุณสุเมษ โพธิ์ทอง 
9      คุณวงเดือน พ่ึงใจ 
10      คุณสายหยุด สุภาศาสตร์ 
11      คุณบังอร ทรัพย์บวร 
12      คุณกัลยาณี มีสรพพวงศ์ 
13      คุณตรีนุช ตรีมรรคา 
14      คุณสมจิตต์ ตรีว่าอุดม 
15      คุณนงเยาว์ พันธุ์เณร 
16      คุณทองหยิบ ธีระพงษ์ 
17      คุณสุนิษา มงคลดาว 
18      คุณทวี สุภาศาสตร์ 
19      คุณทองเติม ติจธร 
20      คุณศรีสุดา ณ กลองดี 
21      คุณวราภรณ์ เฉลิมศิลป์ 
22      คุณกัญญา โพธิ์ระย้า 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมอบรมกิจกรรมฯ จังหวัดสมุทรสงคราม 
ท้องที่ โครงการชัยพัฒนานุรักษ์ อ.อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

 
ตารางท่ี ง-4 รายชื่อผู้เข้าร่วมอบรมกิจกรรมฯ จังหวัดสมุทรสงคราม 

ล าดับ ชื่อ-นามสกุล 
1      คุณดารณี เลิศธารากุล 
2      คุณบุญเหลือ เลิศธารากุล 
3      คุณกัณณิการ์ หวังสวัสดี 
4      คุณลลิตา ม่วงเส็ง 
5      คุณสุกัญญา เปรืองเชาวนะ 
6      คุณเพียงพร เปรืองเชาวนะ 
7      คุณเทิด ทิมสาเณร 
8      คุณมานพ ขาวสะอาด 
9      คุณสมเกียรติ น้องเปรม 
10      คุณปัญกูร ควรสมาน 
11      คุณฉันทิพร แซ่เตียว 
12      คุณนัยนา ธีระปัญญาชัย 
13      คุณภัทรวุฒิ มานะวิบูลย์ 
14      คุณดารา รชตะนันทน์ 
15      คุณรจนิตย์ ปลอดโปร่ง 
16      คุณกุลวดี กอสนาน 
17      คุณมณฑา น้อมเอียม 
18      คุณนันวัน นิลเกิดเย็น 
19      คุณอรปภา แสงสณิช 
20      คุณพัชรพร คล้ายบรรจง 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมอบรมกิจกรรมฯ จังหวัดระยอง 
ท้องที่ เทศบาลต าบลเพ อ.เมือง จังหวัดระยอง 

 
ตารางท่ี ง-5 รายชื่อผู้เข้าร่วมอบรมกิจกรรมฯ จังหวัดระยอง 

ล าดับ ชื่อ-นามสกุล 
1      คุณกษมา น่วมอยู่ 
2      คุณกิมห่อ ลี้เซ่งเฮง 
3      คุณชยกฤติ์พงศ์ โกมุทานุสรณ์ 
4      คุณอดิเรก ยมจินดา 
5      คุณหาญ สมุทรรัตน์ 
6      คุณอันทนา ด ารงค์เจริญ 
7      คุณรุ่งเรือง วิมลศรี 
8      คุณบัวเพ่ือน ภิญโญ 
9      คุณบรรจง มังกร 
10      คุณเกษร คงศิริ 
11      คุณสัมฤทธิ์ เวทธัมมา 
12      คุณลัดดา คล้อยสุวรรณ 
13      คุณนันทวัน กิจแก้ว 
14      คุณเลิศชาย เพ็ชรฉกรรจ์ 
15      คุณพุฒิพัฒน์ ฤทธิสันติพงศ์ 
16      คุณไพรัช สุดถนอม 
17      คุณณัฐชยา โพธิ์แสง 
18      คุณสุดกังวล ยมจินดา 
19      คุณอัจฉรา คงทรัพย์ 
20      คุณวันเพ็ญ สุนทรวงศ์ 
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2. กิจกรรมการส่งมอบคู่มือจากการถอดองค์ความรู้แก่หน่วยงานต่าง ๆ 20 จังหวัด  
2.1 รายชื่อหน่วยงานรับมอบคู่มือ ประกอบไปด้วยหน่วยงาน ดังนี้ 

 
ตารางท่ี ง-6 รายชื่อและเบอร์โทรศัพท์ผู้เข้าร่วมอบรมกิจกรรมฯ จังหวัดระยอง 
ล าดับ จังหวัด หน่วยงาน หน่วยงานที่จะส่ง เบอร์โทร ที่อยู ่

1 เชียงราย ผู้อ านวยการ ททท.
ส านักงานเชยีงราย 

ททท.ส านักงานเชียงราย 053 717 433 448 16 ถนนสิงหไคล ต าบลเวยีง อ าเภอเมืองเชียงราย 
จังหวัดเชียงราย 57000 

2 น่าน ผู้อ านวยการ ททท.
ส านักงานน่าน 

ททท. ส านักงานนา่น 054-716434 17 ถนน ผากอง ต าบล ในเวียง อ าเภอเมืองน่าน  
จังหวัดน่าน 55000 

3 กรุงเทพมหานคร ผู้อ านวยการส านักงาน
การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย 

ส านักงานการท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทย 

02 250 5500 1600 ถ.เพชรบุรีตัดใหม่ แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี 
กรุงเทพฯ 10400 

4 พระนครศรีอยุธยา ผู้อ านวยการส านักงาน 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย ภาคกลาง เขต 6 
พระนครศรีอยุธยา 

ส านักงานการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย  
ภาคกลาง เขต 6 
พระนครศรีอยุธยา 

035 246 076 108/22 หมู่ 4 ศรีสรรพเพชร  อ าเภอเมือง
พระนครศรีอยุธยา อ าเภอ พระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 13000 

5 นนทบุรี ท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด
นนทบุรี 

ส านักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดนนทบุร ี

02 589 5479 ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนนทบุรี ศาลากลาง
จังหวัดนนทบุรี ชัน้ 2 อาคาร 3ชั้น ถนนรัตนาธิเบศร์ ต าบล
บางกระสอ อ าเภอเมืองบางกระสอ อ าเภอเมืองนนทบุรี  
จังวหัดนนทบุรี 11000 

6 สมุทรปราการ ท่องเที่ยวและกีฬา 
จังหวัดสมุทรปราการ 

ส านักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จังหวัด
สมุทรปราการ 

02 707 6300 989 หมู่ที่ 4 ต าบลบางปูใหม่ อ าเภอเมือง  
จังหวัดสมุทรปราการ 10280 
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ตารางท่ี ง-6 รายชื่อและเบอร์โทรศัพท์ผู้เข้าร่วมอบรมกิจกรรมฯ จังหวัดระยอง (ต่อ) 
ล าดับ จังหวัด หน่วยงาน หน่วยงานที่จะส่ง เบอร์โทร ที่อยู ่

7 สมุทรสาคร ท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด
สมุทรสาคร 

ส านักงาการท่องเที่ยวและ
กีฬา จังหวัดสมุทรสาคร 

034 440 796 ถนนบา้นแพ้ว-พระประโทน ต าบลหลักสาม อ าเภอบ้านแพ้ว 
จังหวัดสมุทรสาคร 74120 

8 สมุทรสงคราม ผู้อ านวยการททท.
ส านักงานสมุทรสงคราม 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย ส านักงาน
สมุทรสงคราม 

034 752 847 150 / 8-9 ถนนสมุทรสงคราม บ้านแพร้ว อ าเภออัมพวา 
สมุทรสงคราม 75110 

9 อุดรธาน ี ผู้อ านวยการททท.
ส านักงานอุดรธาน ี

การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย (ททท.) ส านักงาน
อุดรธาน ี

042 325 407 16/5 มุขมนตรี ต าบลหมากแขง้ อ าเภอเมืองอุดรธานี 
อุดรธานี 41000 

10 สกลนคร ท่องเที่ยวและกีฬา 
จังหวัดสกลนคร 

ส านักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จังหวัดสกลนคร 

042 728 165 507 สนามกีฬาเทศบาลนครสกลนคร, ต าบลธาตุเชิงชุม 
อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 47000 

11 มุกดาหาร ท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด
มุกดาหาร 

ส านักงาน การท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดมุกดาหาร 

042 611 306 ถนนแก้วกินรี อ าเภอเมืองมุกดาหาร มุกดาหาร 49000 

12 ชลบุร ี ท่องเที่ยวและกีฬา 
จังหวัดชลบุรี 

ส านักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จังหวัดชลบุรี 

038 054 199 223 หมู่ 1 ซอย พัฒนาฝีมือแรงงาน ต าบล หนองไม้แดง 
อ าเภอเมืองชลบุรี ชลบุรี 20000 

13 ระยอง ผู้อ านวยการททท.
ส านักงานระยอง 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย ส านักงานระยอง 
(ระยอง-จันทบุรี) 

038 655 420 153/4 ถ.สุขุมวิท ต.ตะพง อ.เมือง ระยอง 21000 

14 เพชรบุร ี ผู้อ านวยการททท.
ส านักงานเพชรบุร ี

ททท. ส านักงานเพชรบุร ี 032 471 005 500/51 ถ.เพชรเกษม ต าบล ชะอ า อ าเภอชะอ า เพชรบุรี 
76120 

15 ประจวบคีรีขันธ ์ ผู้อ านวยการททท.
ส านักงานประจวบคีรีขันธ์ 

ททท. ส านักงาน
ประจวบคีรีขันธ ์

032 513 885 15 119-120 ถ.เพชรเกษม ต าบลหัวหิน อ าเภอหัวหิน 
ประจวบคีรีขันธ์ 77110 
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ตารางท่ี ง-6 รายชื่อและเบอร์โทรศัพท์ผู้เข้าร่วมอบรมกิจกรรมฯ จังหวัดระยอง (ต่อ) 
ล าดับ จังหวัด หน่วยงาน หน่วยงานที่จะส่ง เบอร์โทร ที่อยู ่
16 ระนอง ท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด

ระนอง 
ส านักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดระนอง 

077 810 695 55/13 (หลังศูนย์ราชการ ถ.เพชรเกษม ต าบล บางริ้น 
อ าเภอเมืองระนอง ระนอง 85000 

17 ภูเก็ต ผู้อ านวยการททท.
ส านักงานภูเก็ต 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย ส านักงานภูเก็ต 

076 211 036 191 ถนนถลาง ต าบลตลาดใหญ่ อ าเภอเมืองภูเก็ต  
จังหวัดภูเก็ต 83000 

18 กระบี่ ผู้อ านวยการททท.
ส านักงานกระบี ่

การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย ส านักงานกระบี ่

075 622 163 292 (อาคารเทศบาลเมืองกระบี)่ ถนนมหาราช ต าบล
ปากน้ า เมือง กระบี่ 81000 

19 พังงา ผู้อ านวยการททท.
ส านักงานพงังา 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย ส านักงานพงังา 

076 413 400 9/9 ซอย ศิริราษฎร์ ต าบล ท้ายช้าง อ าเภอเมืองพังงา  
จังหวัดพังงา 82000 

20 สุราษฎร์ธาน ี ผู้อ านวยการททท.
ส านักงานสุราษฎร์ธาน ี

การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย ส านักงานสุราษฎร์
ธาน ี

077 288 818 5 ถนน ตลาดใหม่ ต าบลตลาด อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  
สุราษฎร์ธานี 84000 

 
 

ผู้ส่ง ดร.ชวาลศักดิ์ เพชรจันทร์ฉาย  
092-6951955  
หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ อาคาร 11 ชั้น 4 
295 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
ถนนราชสีมา แขวง/เขตดุสิต  
กรุงเทพฯ 10300 
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2.2 ภาพประกอบการส่งมอบคู่มือ 
3. กิจกรรมส่งมอบการพัฒนาเว็บไซต์ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 

3.1 รายชื่อผู้ประกอบการ 
3.1.1 สัมมนาคารบางปะกงปาร์ค 422 ถ.มรุพงษ ์ต.หน้าเมือง อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา 

24000 
3.1.2 โรงแรม Life is goood พัทยา 384/222 หมู่ 12 หนองปรือ บางละมุง ชลบุรี  

3.2 ภาพการสัมภาษณ์ การส่งมอบ และภาพหน้าเว็บไซต์ 
3.2.1 สัมมนาคารบางปะกงปาร์ค 
3.2.2 โรงแรม Life is goood พัทยา 
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ภาคผนวก จ 
 

เอกสารประกอบการท ากิจกรรม 
 

ในการด าเนินกิจกรรมได้มีเอกสารที่จัดท าขึ้นจากการจัดการความรู้ จ านวน 3 เล่ม ได้แก่  
1. คู่มือการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ เป็นคู่มือใช้เพ่ือสืบค้นข้อมูลด้าน 

การท่องเที่ยวผ่านเครื่องมือต่าง ๆ เช่น การสืบค้นผ่านกูเกิลเสิร์ช การสืบค้นด้วยเสียง และการสืบค้น
ผ่านเว็บไซต์ www.wellnesstourism.in.th 

 

 
ภาพที่ จ-1 คู่มือการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.wellnesstourism.in.th/


 
152 

 

2. คู่มือการสร้างงานกราฟิกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในผู้สูงอายุ เป็นการสร้างงานกราฟิก
เพ่ือส่งข้อความอวยพรแนะน ากิจกรรม งาน หรือแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ แก่กันผ่านโซเชียลมีเดีย  

 

 
ภาพที่ จ-2 คู่มือการสร้างงานกราฟิกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในผู้สูงอายุ 
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3. คู่มือการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันอย่างง่าย เป็นคู่มือที่จะให้ความรู้ พ้ืนฐานเกี่ยวกับ
เว็บไซต์ และข้อมูลวิธีการสร้างเว็บไซต์โดยใช้โปรแกรม Wordpress® ซึ่งเป็นโปรแกรมยอดนิยมใน
การสร้างเว็บไซต์ทั่วไป 
 

 
ภาพที่ จ-3 คู่มือการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันอย่างง่าย 
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แนวทางการส่งต่อความรู้ของผู้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
 

ในการด าเนินการจัดกิจกรรมฯ นี้ จะท าให้เกิดการส่งต่อความรู้ของผู้ได้รับการถ่ายทอดองค์
ความรู้ ผู้สูงอายุที่เข้ารับการฝึกอบรมพร้อมกับได้รับคู่มือการอบรม จะสามารถน าความรู้ความเข้าใจ
ไปบอกต่อและก่อให้เกิดการขยายองค์ความรู้ต่อ ๆ ไป ท าให้เกิดการเรียนรู้ขึ้นเป็นจ านวนมาก ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ จ-4 แสดงการส่งต่อความรู้ของผู้ได้รับการอบรมต่อคน 

 
จากภาพข้างต้น แสดงให้เห็นการส่งต่อความรู้ของผู้รับการอบรมแต่ละราย โดย ผู้เข้ารับ 

การอบรม 1 ราย จะน าความรู้ไปถ่ายทอดให้กับสมาชิกในครอบครัว จ านวน 5 คน แล้วแต่ละคนนั้น
ไปถ่ายทอดต่อเพ่ือนบ้านอีก 10 ราย ดังนั้นจึงมีผู้ได้รับความรู้ 5x10=50 ราย ในขณะที่ผู้เข้ารับ 
การอบรมก็ไปถ่ายทอดให้กับเพ่ือนบ้านจ านวน 10 ราย และแต่ละรายน าไปถ่ายทอดให้กับสมาชิก 
ในครอบครัวตนเองอีก 5 ราย จึงมีคนได้รับความรู้ 10x5=50 คน และเพ่ือนบ้านของผู้ เข้ารับ 
การอบรมแต่ละคนไปถ่ายทอดให้เพ่ือนบ้านอีก 5 คน จะท าให้มีคนได้รับความรู้ 10x5 = 50 คน 
ดังนั้น จะมีผู้ได้รับความรู้จากผู้เข้ารับการอบรมจ านวนประมาณ 150 คน   
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ประวัติผู้วิจัย  
 

 

ชวาลศักดิ์ เพชรจันทร์ฉาย 
 
หัวหน้าโครงการ 

 
ข้อมูลส่วนตัว 
เป็นผู้สอนรายวิชาในหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ เช่น การเขียนโปรแกรมเชิงอ็อบ
เจ็กต์ การเรียนรู้ของเครื่องจักร และคณิตศาสตร์ดิสครีต เป็นต้น สนใจการท างาน
วิจัย และเป็นหัวหน้าโครงการวิจัยหลายโครงการ 
 
การศึกษา 
2530   กศ.บ. (วิทยาศาสตร์-เคมี) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
          มหาสารคาม 
2543   วท.ม. (เทคโนโลยีการจัดการระบบสารสนเทศ) 
          มหาวิทยาลัยมหิดล 
2013   Ph.D (Computer Science)  
          Universiti Teknologi Malaysia  
 
ติดต่อ 
หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
295 ถ.นครราชสีมา แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
โทร.  0-2244-5691 
เว็บไซต์ 
chawalsak.teacher.dusit.ac.th 
Email 
chawalsak@yahoo.com 
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ชฎามาศ  ขาวสะอาด 
 
ผู้ร่วมโครงการ 

ข้อมูลส่วนตัว 
เป็นผู้สอนรายวิชาในหมวดวิชาการศึกษาทั่วไปคือ วิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ใน
ชีวิตประจ าวัน และผู้สอนในหลักสูตรของคหกรรมศาสตร์เช่นวิชามนุษย์และครอบครัว 
สนใจการท างานวิจัย และเคยเป็นหัวหน้าโครงการวิจัยหลายโครงการ 
 
การศึกษา 
2530   วทบ. (จิตวิทยาให้ค าปรึกษาและแนะน า)   
           มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
2543   กศม. (สุขศึกษา) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
2557   ปรด. (การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์) มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 
ติดต่อ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
โทร. 0 2423 9401 
Email 
E-mail chadamach@gmail.com 
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นภัสศรัณย์ ชัชวาลานนท์ 
 
ผู้ร่วมโครงการ 

 
ข้อมูลส่วนตัว 
เป็นผู้สอนรายวิชาในหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ เช่น การเขียนโปรแกรมภาษาซี 
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เป็นต้น สนใจการท างานวิจัย และเป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย
หลายโครงการ 
 
การศึกษา 
2535   วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์)  
          มหาวิทยาลัยกรุงเทพ   
2542   บธ.ม. (การเงินและการธนาคาร)     
          มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 
ติดต่อ 
หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
295 ถ.นครราชสีมา แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
โทร.  0-2244-5691 
เว็บไซต์ 
Napassarun.sci.dusit.ac.th 
Email 
napatsarunc@gmail.com 
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สุจีปภา ทองเนียม 
 
ผู้ร่วมโครงการ 

 
ข้อมูลส่วนตัว 
เป็นเจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริหารงานทั่วไป) เลขานุการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
 
การศึกษา 
2548     ศศ.บ. สาขารัฐประศาสนศาสตร์          
            มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
 
ติดต่อ 
หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหวิทยาลัยสวนดุสิต 
295 ถ.นครราชสีมา แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
โทร.  0-2244-5691 
Email 
Sugeeprapa_jeab@hotmail.com 
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วันเพ็ญ ควรสมาน 
 
ผู้ร่วมโครงการ 

 
ข้อมูลส่วนตัว 
เป็นผู้สอนรายวิชาในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ เช่น การจัดการ
ผลการปฏิบัติงาน การจัดการวางแผนก าลังคน การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การสื่อสาร
ระหว่างวัฒนธรรม การเป็นผู้ประกอบการ ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ การจัดการ
ปฏิบัติการ สัมมนาทางการจัดการ เป็นต้น สนใจร่วมท างานวิจัย 
 
การศึกษา 
2543   ศศ.บ. (การจัดการทั่วไป) สถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
2546   บธ.ม. (บริหารองค์การและการจัดการ) มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
2556   Ph.D. (การพัฒนาและการบริหาร) มหาวิทยาลัยปทุมธานี  
 
ติดต่อ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
295 ถ.นครราชสีมา แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
โทร.  0-2244-5760 
เว็บไซต์ 
wanphen.teacher.dusit.ac.th 
Email 
kulsaman@hotmail.com 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
160 

 

 

สุรศักดิ์ แสงเย็น 
 
ผู้ร่วมโครงการ 

 
ข้อมูลส่วนตัว 
เป็นผู้สอนรายวิชาในหลักสูตรการจัดการธุรกิจค้าปลีก เช่นการวิจัยส าหรับธุรกิจ  
ค้าปลีก การจัดการการขาย และศิลปะการขายในธุรกิจค้าปลีก เป็นต้น สนใจ 
การท างานวิจัย และเป็นผู้ร่วมโครงการ 
 
การศึกษา 
2540      ศศบ. (การตลาด) สถาบันราชภัฏสวนดุสิต  
2547      บธ.ม. (การตลาด) มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
2554      ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
             มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิต      
 
ติดต่อ 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีก   
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
295 ถ.นครราชสีมา แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
โทร. 0-2244-5700 
Email Surasak19@hotmail.com 
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รติญา นนธิราช  
 
ผู้ร่วมโครงการ 

 
ข้อมูลส่วนตัว 
เป็นผู้สอนรายวิชาในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้า
ปลีก เช่น ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจค้าปลีก การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ  
การจัดการปฏิบัติร้านค้าปลีก ธุรกิจค้าปลีกแบบมีหน้าร้านและไม่มีหน้าร้าน 
สัมมนาธุรกิจค้าปลีก  เป็นต้น สนใจการท างานวิจัย และเป็นหัวหน้าโครงการวิจัย 
และผู้ร่วมวิจัยหลายโครงการ 
 
การศึกษา 
2543     ศศ.บ. (การจัดการทั่วไป) มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
2550     บธ.ม. (การจัดการการตลาด) มหาวิทยาลัยสยาม 
 
ติดต่อ 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการค้าปลีก  มหาวิทยาลัย  สวนดุสิต 
295 ถ.นครราชสีมา แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
โทร.  0-2244-5691 
เว็บไซต์  Rhatiya_non.dusit.ac.th 
Email Rhatiyanon16@gmail.com 
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วณิชยา ศีลบุตร 
 
ผู้ร่วมโครงการ 

 
ข้อมูลส่วนตัว 
เป็นผู้สอนรายวิชาในหลักสูตรเศรษฐศาสตร์การวิเคราะห์และประเมินสมัยใหม่ เช่น 
หลักเศรษฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์จุลภาค เศรษฐศาสตร์มหภาค เศรษฐศาสตร์
ส าหรับธุรกิจการบิน เป็นต้น สนใจการท างานวิจัย และเป็นหัวหน้าโครงการวิจัย
หลายโครงการ 
 
การศึกษา 
2534     บธ.บ. (การเงินและการธนาคาร) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
2540     ศ.ม. (เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
2548     ประกาศนียบัตรบัณฑิต (การวิจัยทางสังคม)  
            มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
 
ติดต่อ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
295 ถ.นครราชสีมา แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
โทร.  0-2244-5760 
เว็บไซต์ 
wanichaya.teacher.dusit.ac.th 
Email 
seelabutra_7@hotmail.com 
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นรินทร สรวิทย์ศิรกุล 
 
ผู้ร่วมโครงการ 

 
ข้อมูลส่วนตัว 
เป็นผู้สอนรายวิชาในหลักสูตรออกแบบนิทรรศการและการจัดแสดง เช่น ความรู้
ทางธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์  การเป็นผู้ประกอบการส าหรับนักออกแบบ
นิทรรศการและการจัดแสดง ภาษาอังกฤษเบื้องต้นส าหรับงานออกแบบ
นิทรรศการและการจัดแสดง  การออกแบบฉากและเวที  เป็นต้น สนใจการท างาน
วิจัย และเป็นผู้ร่วมโครงการวิจัยหลายโครงการ 
 
การศึกษา 
2541     ศป.บ. (Creative) เกียรตินิยมอันดับ 2    
            จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย          
2546     สถ.ม. (สถาปัตยกรรมภายใน)  
            สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
2015     Ph.D. (Event Management)  
            IUA International University of America  
            (London, United Kingdom) 
 
ติดต่อ 
295 ถ.นครราชสีมา แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
โทร. 0-2244-5000   
Email: Narintorn1976@gmail.com.com 
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เฉลิมพล  จินดาเรือง 
 
ผู้ร่วมโครงการ 

 
ข้อมูลส่วนตัว 
เป็นอาจารย์รายวิชาการจัดการธุรกิจสุขภาพ ศิลปะในการด ารงชีวิต ความเข้าใจ
และการใช้ดิจิตอล และการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ สนใจงานด้านการวิจัย  
ด้านการจัดการฟิตเนส และด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา 
 
การศึกษา 
2530     คบ. (เกษตรศาสตร์) วิทยาลัยครูสวนดุสิต 
2545     คม. (บริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
2551     DBA (ธุรกิจกีฬาและบันเทิง) มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 
ติดต่อ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
295 ถ.นครราชสีมา เขตดุสิต กทม. 10300 
โทรศัพท์  02 241 7195-5 
โทรสาร 02 243 3408 
Line 081-5522225    
Email 
chalermpol_jin@dusit.ac.th  

 
 
 


