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กิตติกรรมประกาศ 

 
 โครงการการถ่ายทอดความรู้ของระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ ระยะที่ 1 ได้รับทุนอุดหนุนการท า
กิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรม จากส านักงานการวิจัยแห่งชาติ ประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ซึ่งเป็นการขยายผลการใช้ประโยชน์ของโครงการการออกแบบและสร้างระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ 
ระยะที่ 1 ได้รับงบประมาณวิจัยจากส านักกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
โครงการวิจัยฯ มีขั้นตอนการวิจัยตั้งแต่นิยามปัญหาของการวิจัยโดยทีมวิจัยเข้ามาส ารวจความต้องการใช้งาน
ของระบบรู้จ าเสียงพูดโดยอัตโนมัติ ผ่านการประชุมสัมมนาจากผู้ใช้งานประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญ พนักงาน
สอบสวน เจ้าหน้าที่ธุรการ และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเก็บข้อมูลความต้องการให้ตรงกับผู้ใช้งานมากที่สุด เมื่อวิจัย
เสร็จสมบูรณ์ได้มีการน ามาใช้งานน าร่องในการถอดเทปการประชุม และการสอบสอบในกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
แต่มีการใช้งานที่ไม่กว้างขวางมากนัก จนกระทั่งได้รับทุนอุดหนุนการท ากิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย
และนวัตกรรม ในครั้งนี้ ซึ่งสามารถจัดอบรมให้ความรู้และทดสอบระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ ระยะที่ 1 ให้กับ
เจ้าหน้าที่ในกรมสอบสวนคดีพิเศษและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานอื่นๆ ในกระทรวงยุติธรรมให้สามารถใช้งาน
ระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการอบรมทั้งแบบ Online และ Onsite โดยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี
จนกระทั่งท าให้การถ่ายทอดความรู้ของระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ  ระยะที่  1 ประสบผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ทุกประการ 
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โครงการจัดการความรู้เรื่อง การถ่ายทอดความรู้ของระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัต ิระยะที ่1  
 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

กรมสอบสวนคดีพิเศษมีพันธกิจเกี่ยวกับการป้องกัน การปราบปราม การสืบสวนและการสอบสวน 
คดีความผิดทางอาญาที่ต้องด าเนินการสืบสวนและสอบสวนโดยใช้วิธีการพิเศษตามกฎหมายว่าด้วยการ
สอบสวนคดีพิเศษ โดยในปัจจุบันการเก็บข้อมูลการสอบสวนบุคคลต่าง ๆ อยู่ในรูปแบบของข้อความที่ต้องถูก
ถอดออกมาจากเสียงในขั้นตอนการสอบสวน ซึ่งเป็นกระบวนการที่ซับซ้อนและใช้เวลามาก ผู้รับผิดชอบ
โครงการวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะน าเอาระบบรู้จ าเสียงพูดโดยอัตโนมัติ (Automatic Speech Recognition)  
เข้ามาเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว โดยหลักการท างานคือ เมื่อผู้ใช้พูดใส่ไมโครโฟน ระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ 
(Automatic Speech Recognition) จะแปลงสัญญาณเสียงเป็นข้อความที่พร้อมน าไปใช้งานต่อได้ทันที 

ระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ (Automatic Speech Recognition)  เป็นเทคโนโลยีที่สามารถน าไปใช้ได้
อย่างหลากหลาย เช่น ในอุตสาหกรรมดูแลสุขภาพ (Health Care) การสั่ งการรถยนต์โทรสนเทศ 
(Telematics) การรายงานในศาล (Court reporting หรือ Real-time Voice Writing) คอมพิวเตอร์แฮนด์ฟรี 
โทรศัพท์มือถือ หุ่นยนต์ ระบบตอบรับอัตโนมัติ (Interactive Voice Response) และการควบคุมการจราจร
ทางอากาศ อีกงานที่ส าคัญอย่างหนึ่งของการใช้งานระบบรู้จ าเสียงพูด (Speech Recognition) คือ แปลงเสียง
จากค าพูดให้กลายเป็นตัวหนังสือได้อย่างแม่นย า โดยพูดภาษาให้ชัดเจนก็สามารถแปลงเป็นตัวเขียนได้ ซึ่งจะ
เป็นการลดเวลาการท างานของหน่วยงานต่างๆ ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ หรือหน่วยงานภายในกระทรวง
ยุติธรรมได้ โดยไม่จ าเป็นต้องไปนั่งฟังและพิมพ์ตาม ซึ่งเป็นการสิ้นเปลืองเวลาและท างานซ้ าซ้อนหลายขั้นตอน 
 กรมสอบสวนคดีพิเศษ ได้เล็งเห็นถึงความจ าเป็นในการใช้งานระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ จึงได้ด าเนิน
โครงการออกแบบและสร้างระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ ระยะที่ 1 ขึ้น โดยว่าจ้างที่ปรึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (มจพ.) ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่มีการเรียนการสอนด้าน
วิทยาศาสตร์ ด้านเทคโนโลยี และด้านวิศวกรรม และมีความรู้และความเชี่ยวชาญในศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวม
ไปถึงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ เพื่อด าเนินการวิจัยโครงการออกแบบและสร้างระบบรู้จ า
เสียงพูดอัตโนมัต ิระยะที่ 1 ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของโครงการ 
          โครงการการออกแบบและสร้างระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ ระยะที่ 1 ได้รับงบประมาณวิจัยจากส านัก
กิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โครงการวิจัยฯ มีขั้นตอนการวิจัยต้ังแต่เริ่ม
นิยามปัญหาของการวิจัยโดยทีมวิจัยเข้ามาส ารวจด้วยคุณสมบัติของระบบรู้จ าเสียงพูดโดยอัตโนมัติ เมื่อวิจัย
เสร็จสมบูรณ์ได้มีการน ามาใช้งานน าร่องในการถอดเทปการประชุม และการสอบสอบในกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
แต่ยังมีการใช้งานที่ไม่กว้างขวางนัก เพื่อให้มีการใช้งานที่หลากหลายขึ้นควรจะมีการฝึกอบรมให้มีการใช้งานใน
วงกว้างครอบคลุมเจ้าหน้าที่ในกรมสอบสวนคดีพิเศษและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานอื่นๆ ในกระทรวงยุติธรรม 
จนกระทั่งได้รับทุนอุดหนุนการท ากิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรม จากส านักงานการวิจัย
แห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้มาเป็นโครงการการถ่ายทอดความรู้ของระบบรู้จ าเสียงพูด
อัตโนมัติ ระยะที่ 1 ซึ่งสามารถจัดอบรมให้ความรู้และทดสอบระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ ระยะที่ 1 ให้กับ
เจ้าหน้าที่ในกรมสอบสวนคดีพิเศษและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานอื่นๆ ในกระทรวงยุติธรรมให้สามารถใช้งาน
ระบบได้เป็นอย่างดี รวมถึงการพัฒนาในระยะที่ 2 ในอนาคตโดยใช้ระบบของ Google เพื่อให้สามารถใช้งาน
ได้อย่างกว้างขวางมากขึ้น ขยายผลไปสู่หน่วยงานภายนอกกระทรวงยุติธรรมและประชาชนทั่วไปให้สามารถใช้
งานระบบได ้ต่อไป 
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 สรุปผลโครงการการถ่ายทอดความรู้ของระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัต ิระยะที่ 1 
  เมื่อท าการอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงยุติธรรมแล้ว ภายหลังการอบรมทุกครั้งจะให้
เจ้าหน้าที่ท าการประเมินผลการอบรมและเสนอข้อเสนอแนะเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาระบบต่อไป ซึ่งมี
ตัวอย่าง ดังนี ้

1) การอบรมครั้งนี้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานมากๆ  วิทยากร อาจารย์ น่ารัก 
2) ควรน ามาใช้กับหน่วยงานภายในกระทรวงยุติธรรม เพื่อเป็นการประหยัดเวลาในการท างาน และเป็น

การทดสอบเพื่อพัฒนาตัวระบบให้จดจ าค าเพื่อใช้งานให้ได้ดีมากยิ่งขึ้น  
3) พัฒนาโปรแกรม ให้สามารถใช้ได้กับ office อื่นๆ นอกจาก microsoft ได้ และสามารถใช้กับไฟล์ชนิด

อื่นๆ นอกจาก word เช่น excel  powerpoint 
4) อยากให้มีการจัดอบรมในห้องปฏิบัติการจริง 
5) เป็นระบบที่ดี ควรพัฒนาให้สามารถใช้ได้ทุกส่วนราชการ 
6) ควรมีการพัฒนาต่อยอดหรืออบรมขยายผลต่อ ให้สามารถน าโปรแกรมมาใช้ประโยชน์ได้ตามบทบาท

หน้าที่ของหน่วยงาน 
7) อยากให้ส่วนราชการอื่นสามารถใช้งานระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติเพื่องานสอบสวนได้เร็วๆ ขอบคุณค่ะ 
8) โปรแกรมสามารถแปลงเสียงเป็นข้อความได้ ถ้าสามารถแปลงจากข้อความย้อนกลับเป็นเสียงได้จะ

สมบูรณ์และต่อยอดได้เยอะมากครับ สามารถน าไปใช้ประกอบในการท าวีดีทัศน์และสื่อประชาสัมพันธ์ได้ครับ 
9) หากคู่มือการท างานนี้ส าเร็จและน าไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพจะลดปัญหาการท างานและจะเกิด

ประโยชน์ต่อการท างานของกรมพินิจมาก 
10)  ตัวโปรแกรมควรพัฒนาในด้านภาษาอังกฤษเพราะว่าปัจจุบันมีการน าศัพท์ภาษาอังกฤษมาใช้ใน

ชีวิตประจ าวันมากขึ้น 
11)  ในอนาคตอยากให้มีเสียงอ่านตามค าพูดที่แปลงค่ะ จะได้เป็นการเช็คความถูกต้องและความลื่นไหล

ระหว่างภาษาพูด และภาษาพิมพ์   
12)  ควรน ามาใช้กับหน่วยงานภายในกระทรวงยุติธรรม เพื่อเป็นการประหยัดเวลาในการท างาน และเป็น

การทดสอบเพื่อพัฒนาตัวระบบให้จดจ าค าเพื่อใช้งานให้ได้ดีมากยิ่งขึ้น 
 จากข้อเสนอแนะดังกล่าวจึงสามารถสรุปได้ว่าระบบรู้จ าเสียงพูดสามารถแปลงเสียงพูดให้เป็นตัวหนังสือได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน ามาใช้ในการสอบสวนหรือการถอดรายงานการประชุม ท าให้ลดระยะเวลาการ
ท างานส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมถึงจากการถ่ายทอดความรู้ในครั้งนี้ท าให้เจ้าหน้าที่ของ
กรมสอบสวนคดีพิเศษและเจ้าหน้าที่ในกระทรวงยุติธรรมมีประสบการณ์ตรงในการใช้งานระบบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และน าไปใช้ในภารกิจของหน่วยงานต่อไป รวมถึงเพิ่มฟังก์ชั่นในการถอดเสียงภาษาอังกฤษ และ
การอ่านออกเสียงในขณะที่แปลผลเป็นตัวหนังสือด้วย  
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ความส าคัญและที่มาของปัญหา  
ระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ เป็นเทคโนโลยีที่สามารถน าไปใช้ได้อย่างหลากหลาย เช่น ในอุตสาหกรรม

ดูแลสุขภาพ และช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้งานคอมพิวเตอร์ให้กับผู้ใช้ต่างๆ ได้ เช่น ผู้สูงอายุที่ไม่มี
ความช านาญในการใช้อุปกรณ์น าเข้า และผู้ที่มีความทุพพลภาพทางร่างกาย ได้แก่ ผู้พิการทางมือและผู้พิการ
ทางสายตา ซึ่งช่วยลดความเหลื่อมล้ าในสังคมได้ โดยแปลงเสียงจากค าพูดให้เป็นตัวหนังสือได้เพียงพูดภาษาให้
ชัดเจน ซึ่งจะเป็นการลดเวลาการท างาน โดยไม่จ าเป็นต้องไปนั่งฟังและพิมพ์ท าให้ลดการท างานที่ซ้ าซ้อนหลาย
ขั้นตอนได ้

วัตถุประสงค ์ 
            เพื่อถ่ายทอดความรู้ ในการใช้งานระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ ระยะที่  1 ให้เจ้าหน้าที่ของ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษและเจ้าหน้าที่ในกระทรวงยุติธรรมสามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระเบียบวิธีวิจัย  
        1) แจ้งหน่วยงานในกรมสอบสวนคดีพิเศษและหน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมเพื่อส่งรายชื่อผู้
รับเข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 4,000 คน 
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   2) ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในการใช้งานระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ ระยะที่ 1 ให้กับเจ้าหน้าที่ใน
กระทรวงยุติธรรม 

ผลการด าเนนิกิจกรรม 
      ได้ท าการอบรมการถ่ายทอดความรู้ในการใช้งานระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ ระยะที่ 1  ให้กับ
เจ้าหน้าที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษและเจ้าหน้าที่ในกระทรวงยุติธรรมให้สามารถใช้งานระบบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพแล้ว จ านวน 4,031 คน โดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ (Zoom Meeting) และในสถานที่
อบรม (Onsite) 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
                 ประสิทธิภาพของการแปลงเสียงพูดเป็นตัวอักษรของระบบรู้จ าเสียงเสียงพูดอัตโนมัติ ระยะที่ 1 
นั้น มีองค์ประกอบ 3 ประการ ที่จะท าให้ได้ผลการทดสอบที่ดีที่สุด คือ 1) ไมโครโฟนต้องมีคุณภาพจึงจะท าให้
ได้เสียงที่มีคุณภาพ สัญญาณรบกวนน้อยที่สุด จากการทดสอบไมโครโฟนที่ใช้สายจะมีประสิทธิภาพมากกว่า
ไมโครโฟนแบบไร้สาย และไมโครโฟนแบบ USB จะมีปัญหาน้อยกว่า ไมโครโฟนแบบ AUX หรือ ไมโครโฟน
แบบติดตั้งภายในคอมพิวเตอร์ 2) สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่มีเสถียรภาพไม่มีการหน่วงเวลา พบว่าสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตจาก WiFi หรือ ของหน่วยงาน มีคุณภาพสัญญาณที่ดีกว่าอินเทอร์เน็ตจากโทรศัพท์เคลื่อนที่  
3) การอ่านออกเสียงของผู้เข้ารับการอบรม ซึ่งถ้าอ่านเป็นธรรมชาติจะให้ผลที่ดีกว่าการอ่านแบบช้าหรือเร็ว
เกินไป 
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บทคัดย่อ 
ชื่อโครงการ การถ่ายทอดความรู้ของระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัต ิระยะที ่1  
ชื่อผู้รับผิดชอบโครงการวิจยั ดร.มงคล มีลุน 
E-mail mongkol_m@dsi.go.th 
ระยะเวลาโครงการ 10 มิถุนายน 2564 ถึง 9 มถิุนายน 2565 
 กรมสอบสวนคดีพิเศษ ได้เล็งเห็นถึงความจ าเป็นในการใช้งานระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ  
(Auto Speech Recognition) เพื่อภารกิจของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติเป็นการ
แปลงเสียงจากค าพูดให้กลายเป็นตัวหนังสือได้อย่างแม่นย า โดยการพูดภาษาให้ชัดเจนก็สามารถแปลงเป็น
ตัวเขียนได้ซึ่งจะเป็นการลดเวลาการท างานของหน่วยงานหลาย ๆ หน่วยงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ หรือ
หน่วยงานต่าง ๆ  ในกระทรวงยุติธรรมได้โดยไม่จ าเป็นต้องไปนั่งฟังและพิมพ์ตาม ซึ่งเป็นการสิ้นเปลืองเวลา
และท างานซ้ าซ้อนหลายขั้นตอน จึงได้ด าเนินโครงการออกแบบและสร้างระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ ระยะที่ 1 
ขึ้น โดยโครงการวิจัยนี้ได้รับงบประมาณวิจัยจากส านักกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2561 โครงการวิจัยฯ มีขั้นตอนการวิจัยตั้งแต่เริ่มนิยามปัญหาของการวิจัยโดยทีมวิจัยเข้ามาส ารวจความ
ต้องการของผู้ใช้และรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการจัดท าระบบ จากนั้นจัดประชุมเพ่ือรับฟังความเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง
และผู้เชี่ยวชาญเพื่อสรุปวางแผนเตรียมความพร้อมของการด าเนินงาน ท าการออกแบบและวิเคราะห์
อัลกอริทึมเพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจของกรมสอบสวนคดีพิเศษ พัฒนาซอฟต์แวร์ต้นแบบโดยเลือกใช้ระบบ
รู้จ าเสียงพูดภาษาไทย “พาที (PARTII)” ของเนคเทคซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ที่สร้างโดยนักวิจัยไทย จึงเหมาะสมกับ
กรมสอบสวนคดีพิเศษที่ต้องการการรักษาข้อมูลที่เป็นความลับ แตกต่างจากซอฟต์แวร์ต่างประเทศที่เครื่องแม่
ข่าย (Server) อยู่ต่างประเทศที่ข้อมูลอาจไม่มีความมั่นคงปลอดภัยได้ เมื่อจัดท าโปรแกรมและระบบส าเร็จแล้ว
มีการทดสอบการใช้งานจากผู้ใช้งานและปรับปรุงระบบเพื่อความถูกต้องความสมบูรณ์ปลอดภัยและมีคุณภาพ
ที่ดี ท าการรวบรวมข้อผิดพลาดและพัฒนาระบบปรับปรุงแก้ไขซอฟต์แวร์ให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น ผ่านการ
ประชุมเพื่อรายงานโครงการต่อผู้เกี่ยวข้องและผู้เชี่ยวชาญ รวมถึงได้รับทุนอุดหนุนการท ากิจกรรมส่งเสริมการ
วิจัยและนวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ 2564 จากส านักงานการวิจัยแห่งชาติ ส าหรับการถ่ายทอดความรู้ของ
ระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ ระยะที่ 1 ให้กับเจ้าหน้าที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษและเจ้าหน้าที่ในกระทรวง
ยุติธรรมให้สามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 จากผลของโครงการวิจัยฯ ท าให้ได้ระบบรู้จ าเสียงพูดที่สามารถแปลงเสียงพูดให้เป็นตัวหนังสือได้ 
ผ่านโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ดที่ใช้งานทั่วไปทั้งแบบเรียลไทม์ และสามารถน าไฟล์เสียงหรือวิดีโอส่งให้ระบบ 
ถอดข้อความเป็นตัวหนังสือได้ จึงสามารถน ามาใช้ในการสอบสวนหรือการถอดรายงานการประชุม  
ท าให้ลดระยะเวลาการท างานส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมถึงจากการถ่ายทอดความรู้ใน
ครั้งนี้ท าให้เจ้าหน้าที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษและเจ้าหน้าที่ในกระทรวงยุติธรรมมีประสบการณ์ในการใช้งาน
ระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ และน าไปใช้ในภารกิจของหน่วยงานต่อไป รวมถึงเพิ่มฟังก์ชั่นในการถอดเสียง
ภาษาอังกฤษ และการอ่านออกเสียงในขณะที่แปลผลเป็นตัวหนังสือด้วย 
 
ค าส าคญั: ระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ การสอบสวน พาท ี
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Abstract 
Project Title:   Design and Implementation of Automatic Speech Recognition (Phase 1)  

Investigator: Dr.MONGKOL MEELOON 
E-mail Address: mongkol_m@dsi.go.th 
Project Period:                June 10, 2021 to June 9, 2022 
                     Department of Special Investigation (DSI), is responsible for communication and 
research and development for the Department of Special Investigation.  Their current focus is 
on the need to develop and use an Automatic Speech Recognition system for special 
investigation. Automatic speech recognition system can precisely convert speech into text just 
by using clear spoken words, which is then converted into text.  This has the potential to 
significantly reduce the working time of many departments of the Department of Special 
Investigation and agencies in the Ministry of Justice without requiring listening in person and 
manual typing which is inefficient as it involves numerous other associated redundant steps. 
Therefore, we have initiated a project to design and implement an automatic speech 
recognition system (Phase 1) .  This research project received research funding from The office 
of Justice Affairs, Ministry of Justice during the budget year 2018.  This research project step 1 
starts by defining the problems of research by the research team as they explore the needs 
of the users and collect the data used to create the system. Then a meeting was held to hear 
opinions from relevant parties and experts to summarize the preparation plan for the 
operation. This includes designing and analyzing algorithms to comply with the Department of 
Special Investigation's mission.  Also discussed were plans to develop the prototype software 
by selection of the NECTEC "PARTII" speech recognition system, which is a software created by 
Thai researchers. This made it suitable for the Department of Special Investigation that needs 
their confidential information to be secure as foreign software may have their Server located 
out of the country where data may not be secure.  Once the program and system have been 
successfully created, there will be pilot testing by users to improve the system for accuracy, 
integrity, security and quality control.  Further through collection of bug reports while 
continuing the development of the system would ensure improvement of the software to be 
more complete.  In addition, meetings would be held regularly to discuss and report on the 
project development progress to relevant persons and experts. Including receiving grants to 
support research and innovation activities for fiscal year 2021 from the National Research 
Council of Thailand (NRCT) for the transfer of knowledge of the automatic speech recognition 
system (Phase 1) to officials of the Department of Special Investigation and officials in the 
Ministry of Justice so that they can use the system effectively. 
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 The result of the research project would be a speech recognition system that can 
convert speech into text via a Microsoft Word program in real time and would have the 
capability to import audio or video files into the system to convert it into text files. It therefore 
would be ideal for use in investigation procedures or for preparing minutes of meeting and 
would significantly reduce manual work time thus resulting in a more efficient and streamlined 
operation.  Including from this knowledge transfer, officials of the Department of Special 
Investigation and officials in the Ministry of Justice have experience in using the system 
effectively and used in the mission of the next agency. Including adding a function to transcribe 
and reading aloud while interpreting the result as a letter. 
 
 
Keywords: Automatic speech recognition system, Investigation, Partii 
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1.1 ความเป็นมา 

สืบเนื่องจากเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีได้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการใน
กระบวนการยุติธรรมเป็นอย่างมาก ซึ่งประชาชนมีความคาดหวังให้เกิดความเป็นธรรมในการเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรม ความเสมอภาคและเท่าเทียมในกระบวนการพิจารณาคดีหรือทราบผลการพิจารณาคดีที่
สอดคล้องตามหลักนิติธรรม อีกทั้งมีมาตรการคุ้มครองเจ้าหน้าที่รัฐในการปฏิบัติงานโดยปราศจากการ
แทรกแซงหรือครอบง าซึ่งจะช่วยให้เกิดการระงับข้อพิพาทได้ ครอบคลุมถึงผู้มีโอกาส และผู้ขาดโอกาสทาง
สังคม โดยมีเป้าหมายเพื่อจะให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความสงบสุข
สมานฉันท์ของสังคม และอันจะก่อให้เกิดความมั่นคงของประเทศชาติตามล าดับ นอกจากนี้การพัฒนา
กระบวนการยุติธรรมจะต้องค านึงถึงการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ มีความเท่าทันนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อให้กระบวนการยุติธรรมมีความทันสมัย  

กรมสอบสวนคดีพิเศษมีพันธกิจเกี่ยวกับการป้องกัน การปราบปราม การสืบสวนและการสอบสวนคดี
ความผิดทางอาญาที่ต้องด าเนินการสืบสวนและสอบสวนโดยใช้วิธีการพิเศษตามกฎหมายว่าด้วยการสอบสวน
คดีพิเศษ โดยในปัจจุบันการเก็บข้อมูลการสอบสวนบุคคลต่าง ๆ อยู่ในรูปแบบของข้อความที่ต้องถูกถอด
ออกมาจากเสียงในขั้นตอนการสอบสวน ซึ่งเป็นกระบวนการที่ซับซ้อนและใช้เวลามาก ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิด
ที่จะน าเอาระบบรู้จ าเสียงพูดโดยอัตโนมัติ (Automatic Speech Recognition) เข้ามาเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว 
โดยหลักการท างานคือ เมื่อผู้ ใช้พูดใส่ไมโครโฟน ระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ  (Automatic Speech 
Recognition) จะแปลงสัญญาณเสียงเป็นข้อความที่พร้อมน าไปใช้งานต่อได้ทันที 

ในการด าเนินชีวิตประจ าวันของมนุษย์นั้นมีการติดต่อสื่อสารกับคอมพิวเตอร์อยู่ตลอดอาจจะโดยการ
ติดต่อด้วยมือผ่านอุปกรณ์น าเข้า (Input Devices) ที่ปัจจุบันได้มีการพัฒนาขึ้นมาหลายชนิด เช่น คีย์บอร์ด 
หรือ เมาส์ หรือ ปุ่มที่มีอยู่หลากหลายบนแป้นโทรศัพท์ แต่การติดต่อที่เป็นธรรมชาติมากที่สุด คือ การใช้
เสียงพูด การติดต่อกับคอมพิวเตอร์ด้วยเสียงพูดนั้นช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้งานคอมพิวเตอร์ให้กับผู้ใช้
ต่าง ๆ ได้ เช่น ผู้สูงอายุที่ไม่มีความช านาญในการใช้อุปกรณ์น าเข้าที่มีอยู่มากมายหลายชนิด และผู้ที่มีความ
ทุพพลภาพทางร่างกาย ได้แก่ ผู้พิการทางมือและผู้พิการทางสายตา ซึ่งช่วยลดความเหลื่อมล้ าในสังคมได้ 

ระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ (Automatic Speech Recognition)  เป็นเทคโนโลยีที่สามารถน าไปใช้ได้
อย่างหลากหลาย อย่างเช่น ในอุตสาหกรรมดูแลสุขภาพ (Health Care) ผู้ที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีนี้ คือ 
ฝ่ายธุรการ และหมอ พยาบาล เภสัชกรที่ไม่ถนัดการพิมพ์, หรือแม้กระทั่งทางการทหาร ก็สามารถน าเทคโนโลยี
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นี้ไปใช้เพื่อสั่งการระบบนักบินอัตโนมัติ (Autopilot), ติดตั้งความถี่คลื่นวิทยุ หรือควบคุมการบิน (flight 
display) เป็นต้น นอกจากนี้ เทคโนโลยีนี้ยังสามารถน าไปใช้ประโยชน์อย่างอื่นได้อีก เช่น การแปลอัตโนมัติ , 
การสั่งการรถยนต์, การโทรสนเทศ (Telematics), การรายงานในศาล (Court reporting หรือ Real-time 
Voice Writing), คอมพิวเตอร์แฮนด์ฟรี, โทรศัพท์มือถือ, หุ่นยนต์, ระบบตอบรับอัตโนมัติ (Interactive Voice 
Response) และการควบคุมการจราจรทางอากาศ เป็นต้น 
 อีกงานที่ส าคัญอย่างหนึ่งของการใช้งานระบบรู้จ าเสียงพูด (Speech Recognition) คือ เทคโนโลยี
แปลงเสียงจากค าพูดของเรากลายเป็นตัวหนังสือได้อย่างแม่นย า เพียงแค่พูดภาษานั้นชัดเจนก็สามารถแปลง
เป็นตัวเขียนได้ ซึ่งจะเป็นการลดเวลาการท างานของหน่วยงานหลาย ๆ หน่วยงานได้ โดยไม่จ าเป็นต้องไปนั่งฟัง
และพิมพ์ตาม ซึ่งเป็นการสิ้นเปลืองเวลาและท างานซ้ าซ้อนหลายขั้นตอน 
 กรมสอบสวนคดีพิเศษ ได้เล็งเห็นถึงความจ าเป็นในการใช้งานระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติเพื่องาน
สอบสวนคดีพิเศษ จึงได้ด าเนินการโครงการพัฒนาระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติเพื่องานสอบสวน (ระยะที่ 1)  
ขึ้น โดยความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (มจพ.) ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐที่มีการเรียนการสอนด้านวิทยาศาสตร์ ด้านเทคโนโลยี และด้านวิศวกรรม และมีความรู้และความ
เชี่ยวชาญในศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมไปถึงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ได้ด าเนินการโครงการ
พัฒนาระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติเพื่องานสอบสวนให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของโครงการ 

ระบบรู้จ าเสียงพูดโดยอัตโนมัติ (Automatic Speech Recognition) ซึ่งเป็นระบบรู้จ าเสียงพูด
ภาษาไทย “พาที (PARTII)” เวอร์ชัน 1.0 มีคุณสมบัติส าคัญดังนี ้

• ไม่จ ากัดเนื้อหา (Open domain) – พาที ได้ใช้วิทยาการใหม่ที่สร้างขึ้น โดยมีพจนานุกรมในระบบ
ขนาดเพียง 40,000 ค า บรรจุหน่วยค าผสมกับหน่วยพยางค์ที่ใช้บ่อยในภาษาไทย หน่วยพยางค์สามารถผสม
เป็นค าใหม่ ๆ ที่ระบบไม่รู้จัก ส่งผลให้ครอบคลุมค าศัพท์ได้ใกล้เคียงกับระบบที่มีพจนานุกรมขนาดเกิน 
140,000 ค า ทั้งยงัช่วยลดปริมาณทรัพยากรที่ต้องใช้ในการค านวณอย่างมากด้วยเช่นกัน 

• ความแม่นย า 80% (Accuracy) – ภายใต้การทดสอบกับเสียงพูดผ่านช่องทางข้อมูล (data 
channel) ด้วยสมาร์ทโฟน โดยไม่ก าหนดเนื้อหา ผู้พูด หรือรูปแบบการพูด ระบบให้ความถูกต้องของการรู้จ า
เกือบ 80% ซึ่งใกล้เคียงกับบริการจากต่างประเทศ  

• ตอบสนองภายใน 1.5xRT (Response time) – การทดสอบความเร็วในการตอบสนองภายใต้
เครือข่าย WiFi และเครือข่าย 3G จ าลอง พบว่าพาทีสามารถตอบสนองได้ภายในเวลาไม่เกิน 1.5 เท่าของความ
ยาวของเสียงอินพุต ซึ่งใกล้เคียงกับการตอบสนองของบริการรู้จ าเสียงพูดภาษาไทยจากต่างประเทศ 

• เว็บบริการพร้อมติดตั้ งและปรับแต่งได้  (Customizable) – จุดเด่นส าคัญของ พาที  คือ  
ความเช่ียวชาญของทีมวิจัยและพัฒนาในการปรับแต่งระบบตามความต้องการ  

• ปัจจุบัน พาที อยู่ในรูปแบบเว็บบริการพร้อมติดตั้งในหน่วยงานที่ต้องการใช้งาน สามารถขยาย
บริการตามปริมาณการใช้งาน และปรับแต่งระบบให้ถอดความได้ถูกต้องมากขึ้นในเน้ือหาหรือผู้พูดที่ก าหนดได้ 
         ด้วยคุณสมบัติของระบบรู้จ าเสียงพูดโดยอัตโนมัติ เมื่อวิจัยเสร็จสมบูรณ์ได้มีการน ามาใช้งานน าร่องใน
การถอดเทปการประชุม และการสอบสอบในกรมสอบสวนคดีพิเศษ แต่ยังมีการใช้งานที่ไม่กว้างขวางนัก 
เพื่อให้มีการใช้งานที่หลากหลายขึ้นควรจะมีการฝึกอบรมให้มีการใช้งานในวงกว้างครอบคลุมเจ้าหน้าที่ในกรม
สอบสวนคดีพิเศษและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานอื่นๆ ในกระทรวงยุติธรรม รวมถึงการพัฒนาในระยะที่ 2 โดยใช้
ระบบของ Google เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างกว้างขวางขึ้น ขยายผลไปสู่หน่วยงานภายนอกกระทรวง
ยุติธรรม และประชาชนทั่วไปให้สามารถใช้งานระบบได้ 
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1.2 วัตถุประสงค์  
        เพื่อถ่ายทอดความรู้ในการใช้งานระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ ระยะที่ 1 ให้เจ้าหน้าที่ของกรมสอบสวน 
คดีพิเศษและเจ้าหน้าที่ในกระทรวงยุติธรรมสามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
          เทคโนโลยีการรู้จ าเสียงพูด (Automatic Speech Recognition) [1]-[8] เป็นระบบที่ช่วยแปลงเสียงพูด
ให้เป็นข้อความที่ระบบคอมพิวเตอร์หรือผู้ใช้สามารถน ามาใช้ประมวลผลต่อไปได้ การพัฒนาระบบช่วยแปลง
เสียงพูดสามารถลดข้อจ ากัดในการเข้าถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่นการน าไปใช้กับระบบประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ เป็นตัวเช่ือมโยงผู้ใช้เข้าสู่บริการทางคอมพิวเตอร์ในรูปแบบต่างๆ ในขั้นตอนรู้จ าเสียง ระบบจะ
สร้างโครงข่ายค า (Word Network) โดยอาศัยแบบจ าลองภาษา (Language Model) โดยระบบรู้จ าเสียงพูด 
นั้นในแต่ละค าจะประกอบด้วยแบบจ าลองเสียง (Acoustic Model) ประเภทฮิดเดนมาร์คอฟ (Hidden 
Markov Model: HMM) ของแต่ละหน่วยเสียงที่มาประกอบกันเป็นค านั้นๆ หลังจากนั้นระบบจะป้อนเวกเตอร์
ของ Speech Feature เข้าไปยังโครงข่ายค า เพื่อค านวณค่าความน่าจะเป็นของเสียงที่เข้ามาว่าจะตรงกับ
เส้นทางใดในโครงข่ายค า และจะเลือกค าตอบที่ดีที่สุดเป็นเส้นทางที่มีค่าความน่าจะเป็นสูงที่สุด โดยขั้นตอน
ทั้งหมดจะเป็นการถอดรหัส (Decoding) ซึ่งในทางปฏิบัตินักวิจัยได้ใช้อัลกอริธึมการถอดรหัสแบบ Viterbi 
beam-search เพื่อลดปริมาณการใช้หน่วยความจ าและการค านวณ ด้วยการลบเส้นทางที่มีค่าความน่าจะเป็น
ต่ าทิ้งไป  

การตอบโต้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ผ่านการใช้เมาส์และคีย์บอร์ดรวมทั้งความสามารถในการเข้าใจ
ค าสั่งการท างานของระบบคอมพิวเตอร์ อาจท าให้การเข้าถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่ยังคงเป็นเรื่องยากและไกลตัว
ส าหรับผู้คนจ านวนไม่น้อย แต่การเข้ามาของระบบรู้จ าเสียงพูด (Automatic Speech Recognition:ASR) 
 ได้ท าลายข้อจ ากัดเทคโนโลยี ท าให้การใช้งานคอมพิวเตอร์กลับกลายเป็นเรื่องง่าย ที่ผู้ใช้ในทุกระดับชั้น แม้ยัง
ไม่คุ้นเคยและช านาญในการใช้เทคโนโลยี สามารถโต้ตอบกับระบบคอมพิวเตอร์ได้อย่างง่ายดายเพียงผ่าน
เสียงพูด เทคนิคที่ใช้การรู้จ าเสียงพูด (Speech Recognition), การสร้างระบบที่ทนทานต่อสัญญาณรบกวน 
(Robust Speech Recognition), การสร้างระบบรู้จ าเสียงพูดต่อเนื่องครอบคลุมค าศัพท์จ านวนมาก (Large 
Vocabulary Continuous Speech Recognition: LVCSR) [9] 

ข้อดีระบบรู้จ าเสียงพูด (Automatic Speech Recognition:ASR) เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้ผู้คน
สามารถโต้ตอบกับระบบคอมพิวเตอร์ได้ง่ายขึ้นผ่านเสียงพูด ข้อเสียคือหากมีความผิดปกติทางเสียง เช่น 
เจ็บป่วย พูดไม่ชัด อาจท าให้เกิดความขัดข้องในการสั่งการ ระบบอาจไม่เข้าใจค าสั่ง หรือประมวลเสียง
ผิดพลาด กลายเป็นค าอื่นไปได้เป็นต้น 

ระบบรู้จ าเสียงพูด สามารถประยุกต์ใช้กับงานอีกอย่างหนึ่งคือ โปรแกรมใช้เสียงพูดเพื่องานพิมพ์
เอกสาร (Speech to Text Program) [10]-[12] คือโปรแกรมที่มีความสามารถในการพิมพ์เอกสารบน
โปรแกรมต่างๆ เหมือนการพิมพ์ผ่านทางการกดปุ่มคีย์บอร์ดได้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยจะสั่งงาน
ด้วยเสียงพูดผ่าน Microphone โดยโปรแกรมสามารถที่จะก าหนดค่าตั้งต้นให้แก่โปรแกรม ในกรณีที่มีผู้ใช้งาน
หลายคนซึ่งแต่ละคนจะมีคุณภาพของเสียงที่ต่างกัน เทคนิคที่ใช้การวิเคราะห์สัญญาณเสียงพูด, การแปลงรูป 
แบบเสียงสัญญาณเสียงพูด, ฟังก์ชันกรองความถี่ดิจิตอล  โดยในปัจจุบันโปรแกรมใช้เสียงพูดเพื่องานพิมพ์
เอกสาร มีจ าหน่ายในท้องตลาดด้วยกันหลายโปรแกรมตัวอย่างเช่น โปรแกรม Dragon NaturallySpeaking 
ของบริษัท Nuance ประเทศอังกฤษที่สามารถแปลงข้อมูลเสียงเป็นข้อความแต่ตัวโปรแกรมยังไม่สนับสนุน
ภาษาไทย โปรแกรม ViaTalk’s ที่ใช้ส าหรับแปลงข้อมูลเสียงเป็นข้อความโดยจะเน้นบริการงานทางด้านระบบ
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ตอบรับโทรศัพท์อัตโนมัติ  ส าหรับโปรแกรมใช้เสียงพูดเพื่องานพิมพ์เอกสารที่สนับสนุนการใช้งานระบบ
ภาษาไทยนั้นมีอยู่ด้วยกันหลายตัว [13][14] ตัวอย่างเช่นโปรแกรมพาที (PARTY) ที่พัฒนาโดยศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) โดยเป็นระบบรู้จ าเสียงพูดภาษาไทย ( PARTY – Thai 
Speech-to-Text) ซึ่งโปรแกรมนี้จะช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้สามารถพิมพ์ข้อความเป็นภาษาไทยได้ทันที
โดยใช้เสียงสั่งการและอีกโปรแกรมก็คือโปรแกรม Google CLOUD SPEECH API ของบริษัท Google ซึ่งเป็น
ลักษณะโปรแกรมแบบ API รู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติภาษาและค าศัพท์มากกว่า 80 ภาษา สามารถสนับสนุนสตรีม
มิ่ง มีคุณสมบัติตัวกรองเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมการสนับสนุนเสียงทันที การประมวลผลยังสามารถบูรณาการกับ
การบริการ API ของ Google อื่น ๆ เช่น ไฟล์เสียงการถ่ายโอนข้อมลูที่จัดเก็บข้อมูล Google Cloud  

ส าหรับงานวิจัยนี้ได้เลือกใช้โปรแกรมพาที (PARTY – Thai Speech-to-Text) ที่พัฒนาโดยศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) เข้ามาพัฒนาระบบรู้จ าเสียงพูดภาษาไทย ให้กับ
หน่วยงานสังกัดกรมสอบสวนคดีพิเศษ โดยมีจุดแข็งหลายประการนอกจากรองรับภาษาไทยแล้วยังมีคุณสมบัติ
ส าคัญดังนี ้[13] 

1. ไม่จ ากัดเนื้อหา (Open domain) - พาที ได้ใช้วิทยาการใหม่ที่สร้างขึ้น โดยมีพจนานุกรมในระบบ
ขนาดเพียง 40,000 ค า บรรจุหน่วยค าผสมกับหน่วยพยางค์ที่ใช้บ่อยในภาษาไทย หน่วยพยางค์สามารถผสม
เป็นค าใหม่ ๆ ที่ระบบไม่รู้จัก ส่งผลให้ครอบคลุมค าศัพท์ได้ใกล้เคียงกับระบบที่มีพจนานุกรมขนาดเกิน 
140,000 ค า ทั้งยังช่วยลดปริมาณทรัพยากรที่ต้องใช้ในการค านวณอย่างมากด้วยเช่นกัน 

2. ความแม่ นย า  80% (Accuracy) - ภาย ใต้ ก ารทดสอบกับ เสี ย งพู ดผ่ านช่ อ งทางข้ อมู ล  
(data channel) ด้วยสมาร์ทโฟน โดยไม่ก าหนดเนื้อหา ผู้พูด หรือรูปแบบการพูด ระบบให้ความถูกต้องของ
การรู้จ าใกล้เคียงกับบริการจากต่างประเทศ 

3. มีความเร็วในการประมวลผลสูงสามารถที่จะตอบสนองภายใน 1.5xRT (Response time)  
การทดสอบความเร็วในการตอบสนองภายใต้เครือข่าย WiFi และเครือข่าย 3G จ าลอง พบว่าพาทีสามารถ
ตอบสนองได้ภายในเวลาไม่เกิน 1.5  เท่าของความยาวของเสียงอินพุต ซึ่งใกล้เคียงกับการตอบสนองของ
บริการรู้จ าเสียงพูดภาษาไทยจากต่างประเทศ 
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บทที่ 2 
องค์ความรู้และเทคโนโลย ี

 
 

2.1 เทคโนโลยี หรือ นวัตกรรม ที่น ามาขยายผลแก่กลุ่มเป้าหมายในครั้งนี้ 
 หลักการรู้จ าเสียงพูดภาษาไทยในปัจจุบันได้มีงานวิจัยจ านวนมาก ที่มีการวิจัยเกี่ยวกับการรู้จ า

เสียงพูดภาษาไทย ไม่ว่าจะเป็นเสียงพูดภาษาไทยกลาง หรือแม้กระทั่งเสียงพูดภาษาถิ่น โดยเน้นหลักการสร้าง
ระบบรู้จ าเสียงพูดซึ่งได้แสดงไว้ในภาพที่ 2.1 ซึ่งการท างานจะประกอบด้วยการประมวลผลเบื้องต้น 
(Preprocessing) การสกัดค่าลักษณะส าคัญ (Feature extraction) และการรู้จ า (Recognition) 

 

สัญญาณเสียง

การประมวลผลเบื้องต้น

การสกัดคุณลักษณะส าคัญ

การรู้จ า

ผลการเรียนรู้
 

 
ภาพที่ 2.1 หลักการโดยทั่วไปของระบบระบุค าพูด 

 
 การรู้จ าเสียงพูดเริ่มต้นด้วยขั้นตอนของการประมวลสัญญาณเบื้องต้นซึ่งเป็นขั้นตอนในการ

จัดเตรียมเสียงพูด โดยเริ่มตั้งแต่การแปลงสัญญาณเสียงพูดที่ได้มาจากการบันทึกเสียงมาเป็นสัญญาณเชิง
ตัวเลขซึ่งได้เป็นข้อมูลเสียงพูด เพื่อที่จะน าไปใช้ในการประมวลผลในขั้นตอนต่อไปได้ เนื่องจากสัญญาณเสียง
พูดเป็นค่าทางสถิติที่เปลี่ยนแปลงตามเวลา ท าให้ไม่สามารถจ าลองสัญญาณเสียงพูดเป็นค่าทางสถิติได้ ด้วยเหตุ
นี้ในการประยุกต์ใช้งานเสียงพูดกับกรรมวิธีสัญญาณดิจิทัลจึงจ าเป็นต้องแบ่งสัญญาณเสียงพูดออกเป็นส่วนย่อย
สั้นๆ เรียกว่า กรอบเสียงพูดโดยในแต่ละส่วนย่อยนั้นจะมีความยาวประมาณ 10-40 มิลลิวินาที ท าให้ กรอบ
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เสียงพูดแต่ละกรอบมีค่าทางสถิติเปลี่ยนแปลงตามเวลาน้อยมาก จนถือได้ว่าในแต่ละกรอบเสียงพูดมีค่าทาง
สถิติไม่เปลี่ยนแปลงตามเวลา จึงสามารถประมวลผลโดยใช้ค่าทางสถิติกับสัญญาณเสียงพูดในแต่ละกรอบได้ 
ซึ่งขั้นตอนของการวางกรอบสัญญาณนี้ คือการแบ่งสัญญาณเสียงพูดออกเป็นส่วนย่อยๆ เพื่อใช้ในการหาค่า
สหสัมพันธ์ ซึ่งมีหลายชนิดด้วยกัน เช่น หน้าต่างแฮมมิ่ง เป็นต้น ในงานวิจัยทั่วไป ส่วนใหญ่จะเลือกใช้ฟังก์ชัน
กรอบแบบหน้าต่างแฮมมิ่ง ดังแสดงในภาพที่ 2.2  
 

 
ภาพที่ 2.2 ฟังก์ชันกรอบชนิด Hamming Windows 

 
 การวางกรอบขนาดสัญญาณ สามารถท าได้ด้วยการลดทอนแอมปลิจูดอย่างช้าๆ ที่บริเวณปลาย

แต่ละข้างของกรอบข้อมูลเสียงพูดเพื่อป้องกันการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ต่อเนื่องอย่างกะทันหันที่ส่วนปลายกรอบ
สัญญาณและเพื่อเป็นการสร้างค่าการประสานส าหรับผลจากการแปลงฟูริเยร์ของฟังก์ชันกรอบและแถบ
สเปกตรัมของเสียงพูด โดยสัญญาณเสียงที่ผ่านการแปลงสัญญาณเป็นดิจิทัลแล้วผ่านการประมวลผลเบื้องต้น 
สามารถสรุปเป็นขั้นตอนหลัก ๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจได้ง่ายขึ้นดังนี ้

1. การกรองทางความถี่ (Filtering) เป็นขั้นตอนในการกรองสัญญาณในช่วงความถี่ที่ไม่
ต้องการออกโดยอาศยัตัวกรองแบบดิจิทัล ดังแสดงในภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 2.3 การกรองความถี่สัญญาณเสียงพูดแบบ low-pass filter 

 

2. การตัดหัว-ท้ายเสียง (Endpoint detection) เป็นขั้นตอนในการก าหนดจุดเริ่มต้นและ
จุดสิ้นสุดของเสียง โดยการแยกส่วนที่เป็นค าพูดออกจากส่วนที่ไม่ใช่ค าพูด ดังแสดงในภาพที่ 2.4 วิธีในการตัด
หัว-ท้ายเสียงมีหลายวิธี เช่น ใช้ค่าระดับพลังงาน (Energy level) ใช้อัตราการตัดศูนย์ (Zero-crossing rate) 
เป็นต้น 
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ภาพที่ 2.4 การตัดหัว-ท้ายเสียง ของสัญญาณเสียงพูดที่ต่อเน่ือง 

 
3. การนอร์มอลไลซ์ทางเวลา (Time normalization) เป็นขั้นตอนการเพิ่มหรือลดขนาดความ

ยาวของสัญญาณในเชิงเวลา เพื่อปรับแต่งขนาดความยาวของสัญญาณให้เหมาะสมตามต้องการ ทั้งนี้  
จะขึ้นอยู่กับกระบวนการในการรู้จ าเสียงว่าจ าเป็นต้องนอร์มอลไลซ์สัญญาณให้เท่ากันหรือไม่ วิธีการนอร์มอล
ไลซ์ทางเวลามีหลายวิธี เช่น การเปลี่ยนอัตราการชักตัวอย่าง (Sampling rate changing) การประมาณค่า
ในช่วงเชิงเส้น (Linear interpolation) และการเหลื่อมและรวมส่วนย่อยแบบซิงโครไนซ์ (Synchronized 
overlap-and-add) เป็นต้น 

 
ภาพที่ 2.5 การสุ่มสัญญาณ (signal sampling) และการควอนไทซ์ (quantization) 

 
ภาพที่ 2.6 ตัวอย่างเสียงพูด 
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จากภาพที่ 2.5 และภาพที่ 2.6 เป็นตัวอย่างของการการสุ่มสัญญาณ (signal sampling) และ
การควอนไทซ์ (quantization) จากตัวอย่างเสียงพูด โดยที่โดเมนของ การแปลง (transformed domain) 
แบ่งออกเป็น 

1. ความถี่ (frequency) หรือฟูรเิยร์ (Fourier) 
a. การแปลงฟูริเยร์ (Fourier transform –FT) 
b. การแปลงฟูริเยร์ไม่ต่อเนื่อง (Discrete Fourier transform –DFT) 
c. อัลกอริทึมในการแปลงฟูริเยร์ไม่ต่อเนื่องอย่างเร็ว (Fast Fourier transform –FFT) 
d. การแปลงโคซายน์ไม่ต่อเนื่อง (Discrete Cosine Transform-DCT) 

2. เวลาและความถี่ (time-frequency) 
a. การแปลงฟูริเยร์ในเวลาช่วงสั้น (Short time Fourier transform – STFT) 
3. เวลาและสเกล (time-scale) หรือเวฟเลต (wavelets) 
a. การแปลงเวฟเลต (Wavelet transform) 

ขั้นตอนที่ส าคัญอีกขั้นตอนหน่ึง คือการสกัดค่าลักษณะส าคัญเป็นการวิเคราะห์สัญญาณเสียงพูด
เพื่อหาค่าที่เหมาะสม ส าหรับใช้เป็นตัวแทนข้อมูลเสียงพูดซึ่งเก็บรวบรวมลักษณะส าคัญของเสียงพูดแต่ละเสียง 
โดยจะน าค่าเหล่านี้ไปฝึกฝนระบบให้รับรู้ถึงความแตกต่างของเสียงพูดแต่ละเสียงและใช้ในการเปรียบเทียบเพื่อ
แบ่งแยกความแตกต่างของเสียงพูดแต่ละเสียงออกจากกัน ซึ่งการวิเคราะห์หาค่าที่ใช้แทนสัญญาณเสียง  
ที่น าไปใช้ในขั้นตอนการรู้จ า แบ่งได้เป็น 3 กลุ่มหลัก กลุ่มแรกเป็นค่าลักษณะส าคัญระดับสูง (High level 
feature) ได้แก่ ส าเนียงการพูด รูปแบบในการพูด และความเร็วในการพูด เป็นต้น กลุ่มที่สอง จะใช้ค่าลักษณะ
ส าคัญทางฉันทลักษณ์ (Prosodic feature) เช่น ค่าความถี่มูลฐาน (Fundamental frequency) ความถี่
ฟอร์แมนท์ (Formant frequency) และระดับพลังงาน (Energy profile) เป็นต้น ถึงแม้ว่าค่าลักษณะส าคัญ
แบบนี้จะมีประสิทธิภาพสูงในการรู้จ า แต่ยากในการสกัดจากสัญญาณ กลุ่มสุดท้ายเรียกว่าค่าลักษณะส าคัญ
แบบเอนเวโลปของสเปกตรัม (Spectral envelop feature) เป็นกลุ่มที่นิยมใช้กันมาก เนื่องจากค่าลักษณะ
ส าคัญส่วนใหญ่ส าหรับการรู้จ าเสียงจะรวมอยู่ ในข้อมูลเชิงสเปกตรัมนี้ อีกทั้งยังง่ายและสะดวกในการ
ค านวณหาค่าด้วย ตัวอย่างค่าลักษณะส าคัญแบบนี้ได้แก่ สัมประสิทธิ์การประมาณพันธะเชิงเส้น (Linear 
prediction coefficients : LPC) ซึ่ง เป็นเทคนิคที่นิยมน ามาใช้ในการวิเคราะห์คุณสมบัติทางกายภาพของ
สัญญาณ เช่น Spectral magnitude ของสัญญาณ เทคนิคนี้พิจารณาได้รวดเร็ว แม่นย าและมีประสิทธิภาพซึ่ง
ก็ใช้ได้ดีส าหรับสัญญาณเสียงพูดและน ามาประยุกต์ใช้กับระบบการรู้จ าเสียงพูดได้เป็นอย่างดี แบบจ าลองการ
ประมาณพันธะเชิง เส้นเป็นแบบจ าลองแบบใช้ค่าพารามิ เตอร์  (Parametric Model)  ซึ่ งจ าลองให้
ค่าพารามิเตอร์ที่ได้นี้เกินจากช่องทางเดินเสียงเพื่อจ าลองเป็นสัญญาณเสียงพูด 

นอกจากนั้นยังมีวิธีอื่นๆ อีก เช่น การหาสัมประสิทธิ์เซปสตรัม (Cepstral coefficient) การหา
สัมประสิทธิ์เซปสตรัมบนสเกลเมล (Mel frequency cepstral coefficients: MFCC) เซปสตรัมแบบหักลบ
ค่าเฉลี่ย (Cepstral mean substraction: CMS) และเซปสตรัมแบบผ่านตัวกรองภายหลัง (Post filtered 
cepstrum: PFL) เป็นต้น ทั้งยังมีการค านวณค่าการเปลี่ยนแปลง (Derivative หรือ Delta) ของสัมประสิทธิ์
เหล่านี้มาใช้เป็นค่าลักษณะส าคัญเพิ่มเติมได้ด้วย 

ขั้นตอนสุดท้าย คือ การรู้จ า (Recognition) ซึ่งประกอบด้วย 2 หน้าที่หลัก คือการน าเวกเตอร์
ของค่าลักษณะส าคัญของสัญญาณเสียง ที่อยู่ในชุดอ้างอิงหรือชุดฝึกฝน มาท าการเรียนรู้ เมื่อเรียนรู้แล้ว
เวกเตอร์ของสัญญาณเสียงที่ต้องการทดสอบการรู้จ าจะถูกน าเข้ามาเทียบเคียงเพื่อรู้จ า ขั้นตอนในการเรียนรู้นั้น
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ขึ้นอยู่กับวิธีในการรู้จ าของระบบนั้นๆ บางวิธีก็เพียงแค่เก็บข้อมูลชุดเรียนรู้ไว้เปรียบเทียบกับข้อมูลชุดทดสอบ
เท่านั้น เช่น วิธีการรู้จ าแบบหาค่าระยะห่างยูคลิเดียน (Euclidean distance) วิธีไดนามิกไทม์วาร์ปปิง 
(Dynamic time warping: DTW) เป็นต้น ในขณะที่บางวิธี จะน าข้อมูลชุดเรียนรู้ไปแปลงเป็นค่าอ้างอิงที่
ต้องการ เช่น โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial neural networks: ANN) จะน าข้อมูลชุดเรียนรู้ไปผ่าน
โครงข่ายที่สร้างขึ้น เพื่อจดจ ารูปแบบ และเก็บเป็นค่าน้ าหนัก (Weight) แทน วิธีควอนไตซ์แบบเวกเตอร์ 
(Vector quantization: VQ) ซึ่งจะแทนเวกเตอร์ทั้งหมด ของแต่ละสัญญาณเสียงอ้างอิงด้วยเวกเตอร์จ านวน
ไม่มาก หรือการใช้แบบจ าลองฮิดเดนมาร์คอฟ (Hidden markov model: HMM) โดยน าข้อมูลชุดฝึกฝนไป
ผ่านแบบจ าลองที่สร้างขึ้นเพื่อจดจ ารูปแบบ และเก็บค่าทางสถิติและค่าความน่าจะเป็นของแต่ละสถานะไว้ 
เป็นต้น แต่ทั้งหมดจะมีพื้นฐานอยู่ที่การค านวณระยะห่างของรูปแบบที่จะรู้จ า และน าค่าระยะห่างที่ได้ไปใช้รู้จ า
ตามแต่ละวิธีนั้นๆ การเลือกใช้วิธีการรู้จ า ขึ้นอยู่กับข้อก าหนดของงาน เช่น วิธี DTW และ ANN เหมาะสมกับ
ระบบแบบก าหนดค าพูดตายตัว ในขณะที่วิธี VQ และ HMM จะเหมาะสมกับระบบงานที่เป็นแบบไม่ก าหนด
ค าพูดมากกว่า ซึ่งในหลักของความเป็นจริงแล้วในการรู้จ า เราไม่ได้น าเอาสัญญาณเสียงพูดจากผู้พูดไปเทียบ
โดยตรง แต่จะดึงเฉพาะค่าส าคัญของเสียงออกมา เราเรียกค่าส าคัญนี้ว่า Speech feature เพื่อน าไปเป็น
ตัวแทนของเสียงในการรู้จ าได้เป็นอย่างดี ขั้นตอนการแปลงนี้ ซึ่งค่าที่ได้จะถูกเก็บเวกเตอร์ โดยที่เวกเตอร์หนึ่ง
เวกเตอร์จะแทนสัญญาณเสียงยาวประมาณ 20 มิลลิวินาที แต่ละเวกเตอร์ก็แทนสัญญาณเสียง ที่ค่อย ๆ เลื่อน
ไปแบบคาบเกี่ยวกัน เช่นเลื่อนไปทีละ 10 มิลลิวินาที ดังรูปที่ 10 ดังนั้น หากมีเสียงที่ยาว 1 วินาทีเข้ามา ก็จะ
แทนด้วยเวกเตอร์จ านวน 100 อัน  

การเรียงล าดับ (Sequence) ของเวกเตอร์ที่แทนสัญญาณเสียงนี้เรียกว่าล าดับการสังเกตการณ์ 
(Observation sequence) นอกจากนั้น ในการรู้จ ายังต้องเข้าใจคุณลักษณะของแต่ละค าที่เราต้องใช้ในการ
รู้จ าคือ Phone ซึ่งหมายถึง โมเดลการออกเสียง (Pronunciation model) โมเดลเสียง (Acoustic model) 
และโมเดลภาษา (Language model) 

1. Phone คือหน่วยย่อยสุดทางเสียง ตัวอย่างเช่น ค าว่า “การ” อ่านออกเสียงด้วยเสียง “ก” 
ตามด้วยสระ “า” และลงท้ายด้วย เสียงตัวสะกด “น” คือ Phone ในทางภาษาศาสตร์ จะมีสัญลักษณ์
มาตรฐานแทนเสียง Phone แต่ละเสียง ตัวอย่างเช่น “k” แทน เสียง “ก” “aa” แทนสระ “า” 

2. โมเดลการออกเสียง (Pronunciation model) จะบอก Sequence ของ Phone เช่น 
“การ” ออกเสียงว่า “k aa n^” “ขนม” ออกเสียงว่า “kh a n o m^”  

3. โมเดลเสียง (Acoustic model) ซึ่งโดยปกติเราจะมีโมเดลเสียง 1 โมเดล ต่อ 1 Phone เมื่อ
เราป้อน Observation sequence เข้าไปยังโมเดลเสียงใดๆ มันจะค านวณค่าความน่าจะเป็นที่ Observation 
sequence นั้นจะเป็นเสียงของ Phone นั้นๆ ความน่าจะเป็นที่ว่านี่เขียนสั้นๆว่า P(O|p) โดยที่ p คือโมเดล
เสียงของ Phone ใด ๆ 

โมเดลภาษา (Language model) คือตัวบอกให้ทราบว่า ค า (Word) นี้ ตามด้วยค านี้ได้หรือไม่ 
หรือในบางโมเดลจะบอกค่าความน่าจะเป็นที่ค าใดๆ จะพูดต่อกัน เช่น โมเดลภาษาอาจจะบอกว่า “จะ ไป” ได้ 
แต่ “ไป จะ” ไม่ได้ หรืออาจจะบอกเป็นค่าความน่าจะเป็นว่า “จะ ไป” มีโอกาสเกิดได้ 0.8 แต่ “ไป จะ” มี
โอกาสเกิดได้แค่ 0.01 เป็นต้น โมเดลภาษาแท้จริงไม่เพียงบอกโอกาสที่ค าสองค าจะเกิดคู่กันเท่านั้น ยังสามารถ
บอกด้วยว่า ทั้งประโยคมีโอกาสเกิด ได้เท่าไหร่ สมมุติว่าเรามีประโยค ซึ่งประกอบด้วยค าต่อๆ กันหลายๆ ค า 
เช่น W = (w1...wM) โดยที่ w แทนค าแต่ละค า โมเดลภาษาจะบอกว่า W สามารถเกิดได้หรือไม่ หรือบอกเป็น 
ค่าความน่าจะเป็นว่ามีโอกาสเกิดมากน้อยแค่ไหน ขอแทนค่าความน่าจะเป็นด้วย P(W) ขั้นตอนของการรู้จ ามี
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ขั้นตอนหลักๆ คือ ระบบรับ Observation sequence ที่ต้องการรู้จ าเข้ามา โดยจะเริ่มด้วยการเดาว่าเป็นค าใด
ต่อๆ กัน จะเป็นประโยค ว่า “ฉัน รัก เธอ” ประโยคว่า “ฉัน หิว ข้าว” หรือ “อาหาร อร่อย ดี” ฯลฯ หลังจาก
เดาประโยคขึ้นมาแล้ว จะส่งประโยคนั้นเข้าไปยัง Language model ได้ค่าความน่าจะเป็น P(W) ที่จะเกิด
ประโยคดังกล่าว แล้วจะท าการแปลงประโยคเป็นเสียงอ่านโดยอาศัย Pronunciation model เมื่อได้ 
Sequence ของ Phone แล้ว ก็จะเอา Acoustic model ของแต่ละ Phone มาต่อกัน แล้วท าการป้อน 
Observation sequence เข้าไปยัง Acoustic model ของทั้งประโยค จะหาค่าความน่าจะเป็น P(O|W) ซึ่ง
เกิดจาก P(O|p) ของแต่ละ Phone คูณกัน และสุดท้ายก็จะน าเอา P(W) มาคูณกับ P(O|W) ได้เป็น P(O,W) ซึ่ง
หมายถึง โอกาสที่สัญญาณเสียงดังกล่าวจะเป็นเสียงประโยค W แล้วท าอย่างนี้กับทุก ๆ ประโยคที่เดาขึ้นมา 
และเทียบค่า P(O,W) ว่าประโยค ไหนมีโอกาสสูงที่สุด ก็ตอบเป็นประโยคนั้น ในกรณีที่ว่าประโยคที่เป็นไปได้  
มีหลากหลายล้านล้านแบบ และไม่ก าหนดว่าประโยคยาวเท่าไหร่ วิธีการแก้ไขคือ การสร้าง Word network 
โดยเอาค ามาต่อ ๆ กันในลักษณะของ Network ระหว่างค าก็ก ากับด้วยโอกาสที่แต่ละค าจะต่อกัน หรือ 
P(wi|wi-1) และในแต่ละค าก็ประกอบด้วย Acoustic model ของ Phone ที่ต่อกันเป็นเสียงอ่านของค านั้นๆ 
แล้วเวลาท างานก็จะผ่านสัญญาณเสียงเข้าไป ในขณะที่ผ่าน Node ของ Network แต่ละ Node ก็จะมีการคูณ
ค่าความน่าจะเป็น P(O,W) ต่อๆ ไปเรื่อยๆ หากในเส้นทางใดที่ค่าความน่าจะเป็นรวมขณะนั้น ตกต่ ากว่าค่า 
Threshold ที่ก าหนด ก็ให้เลิกวิ่งไปเส้นทางนั้น เท่านี้ก็จะช่วยลดจ านวนประโยคที่จะต้องค านวณลงได้มาก 
วิธีนี้จะเรียกว่า Beam search หรือการ Search ภายใน Beam ที่ก าหนดเท่านั้น นอกจากนั้นยังมีอีกวิธีในการ
ก าหนด Beam ของการ Search โดยก าหนดให้ ณ ขณะใดๆ จะมีเส้นทางที่วิ่งไปได้ ไม่เกิน N เส้นทาง วิธีนีช้่วย
ลดจ านวนประโยคที่ต้องค านวณลงเป็นอย่างมากเช่นกัน เรียกวิธีที่สองนี้ว่า N-best search  

วิธีที่ได้รับการนิยมอีกวิธี คือ แบบจ าลองฮิดเดนมาร์คอฟ (HMM) แบบต่อเนื่อง ซึ่งงานวิจัย
ส่วนมากนิยมใช้เป็นแบบจ าลองในการจดจ าเสียงพูด โดยท าการสร้างแบบจ าลองฮิดเดนมาร์คอฟ เป็นแบบ
หน่วยพื้นฐานของเสียง (phoneme) และแต่ละแบบจ าลองจะใช้แบบจ าลองฮิดเดนมาร์คอฟ แบบ 5 สถานะ 
(state) มีการเปลี่ยนสถานะแบบซ้ายไปขวาและแต่ละสถานะเป็นแบบ 1 เกาส์เซียน ดังแสดงในภาพที่ 2.7 

 
ภาพที่ 2.7 แผนภาพแสดง HMM แบบ 5 สถานะ ที่มีการเปลี่ยนแปลงสถานะแบบซ้ายไปขวา 

 
ส่วน K-nearest neighbor (K-NN) เป็นเทคนิคที่เหมาะกับปัญหาแบบการแบ่งกลุ่มข้อมูล 

(classification) เทคนิคนี้แตกต่างจากเทคนิคอื่นตรงที่มันไม่ได้ใช้ข้อมูลฝึกหัด (training data) ในการสร้าง
แบบจ าลอง แต่จะใช้ข้อมูลนั้นมาเป็นตัวแบบจ าลองเลย ในการใช้งานขั้นตอนวิธีการค้นหาค าที่ใกล้เคียง  
(K-NN algorithm) นั้นเราต้องระบุค่าตัวเลข จ านวนเต็มบวกให้กับ k ด้วย ซึ่งค่านี้จะเป็นตัวบอกจ านวนของ
กรณี (case) ที่จะต้องค้นหาในการท านายกรณีใหม่ algorithm แบบ K-NN ได้แก่ 1-NN, 2-NN, 3-NN, … K-
NN โดยที่ k แทนเลขจ านวนเต็มบวก เช่น 4-NN หมายถึง algorithm นี้จะค้นหา 4 กรณีที่มีลักษณะ ใกล้เคียง
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กับกรณีใหม่ (4 nearest cases) ในการท านายกรณีใหม่การเรียนรู้แบบเบย์อย่างง่าย (Naïve-Bayes) เป็น
เทคนิคที่ถูกตั้งชื่อตามโทมัส เบส์ (Thomas Bayes) เทคนิคแบบการเรียนรู้แบบเบย์อย่างง่าย (Naïve-Bayes)  
ใช้ทฤษฎี Bayes Theorem ในการค านวณความน่าจะเป็นซึ่งถูกใช้ในการท านายผล เมื่อท าการวิเคราะห์กรณี
ใหม่ การท านายผลท าได้โดยการรวมผลของตัวแปรอิสระ (independent variable) ที่มีต่อตัวแปรตาม 
(dependent variable)  การเรียนรู้แบบเบย์อย่างง่าย (Naïve-Bayes) เป็นเทคนิคในการแก้ปัญหาแบบ 
classification ที่ทั้ งสามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ได้และสามารถอธิบายได้ด้วย ซึ่ งจะท าการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละตัวกับตัวแปรตามเพื่อใช้ในการสร้างเงื่อนไขความน่าจะเป็นส าหรับแต่
ละความสัมพันธ์ ในทางทฤษฎีแล้วการท านายผลของ Naïve-Bayes จะถูกต้องถ้าตัวแปรอิสระทั้งหมดเป็น
อิสระต่อกัน ไม่ขึ้นกับตัวแปรอิสระตัวใดตัวหนึ่ง ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว มีกรณีไม่มากนักที่ตัวแปรอิสระทั้งหมด
เป็นอิสระต่อกัน เทคนิคการเรียนรู้แบบเบย์อย่างง่าย (Naïve-Bayes)  ยังไม่รองรับข้อมูลที่เป็นข้อมูลต่อเนื่อง 
(continuous data) ด้วย ดังนั้น ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตามที่มีค่าเป็นค่าต่อเนื่องจะต้องถูกแบ่งเป็นช่วง  
ซึ่งการแบ่งช่วงนั้น ถ้าแบ่งไม่เหมาะสม ก็จะมีผลต่อคุณภาพของแบบจ าลองที่สร้างขึ้น แต่ถ้าไม่ค านึงถึง
ข้อจ ากัดนี้แล้ว เทคนิคการเรียนรู้แบบเบย์อย่างง่าย (Naïve-Bayes) สามารถให้ผลลัพธ์ที่ดีและรวดเร็วได้ ความ
ง่ายและความเร็วท าให้เทคนิคนี้เป็นเครื่องมือที่ดีในการสร้างแบบจ าลองและหารูปแบบความสัมพันธ์ที่ไม่
ซับซ้อน โครงข่ายประสาทเทียม (Neural networks) มีพื้นฐานมาจากแบบจ าลองการท างานของสมองมนุษย์ 
และก็สามารถใช้ได้ดีกับปัญหาการแบ่งกลุ่มข้อมูล และการวิเคราะห์การถดถอย เป็นระบบที่จ าลองการท างาน
ของสมองมนุษย์มาใช้ในการเรียนรู้ แยกแยะ ตัดสินใจในสิ่งต่างๆ โดยสถาปัตยกรรมพื้นฐานของโครงข่าย
ประสาทเทียม (Neural Network Architecture) จากการท างานของเซลล์ประสาท ได้ถูกน าประยุกต์เป็น
โครงสร้างทางคณิตศาสตร์ ดังภาพที่ 2.8 ซึ่งสามารถแยกโครงสร้างของโครงข่ายประสาทเทียมออกเป็นหลัก ๆ 
ได้ 2 โครงสร้างดังนี ้

 โครงข่ายประสาทเทียมแบบชัน้เดียว (Single layer artificial neural network) 
 โครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้น (Multi layer artificial neural network) 

 

 
 

ภาพที่ 2.8 แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ของสมองมนุษย ์
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ภาพที่ 2.9 โครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้น ที่ใช้การสอนแบบอัลกอริทึมการแพร่ย้อนกลับ 
(Backpropagation Neural Network) 

 
โดยในโครงสร้างต่างๆ ประกอบด้วยเลเยอร์ ดังนี้ Input Layer, Hidden Layer, Output 

Layer ซึ่งเราจะน าตัวอย่างของการอาศัยอัลกอริทึมในการสอนให้กับโครงข่ายประสาทเทียมใช้เทคนิค 
แบ็กพรอบพาเกชั่น โดยเทคนิคนี้เป็นการใช้โครงสร้างแบบหลายชั้นในการเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised 
Learning) มีการก าหนดค่าเป้าหมาย (Target) ที่ต้องการไว้ และใช้โครงข่ายประสาทเทียม ในการปรับค่า
น้ าหนัก (Weight) ให้เหมาะสม ดังภาพที่ 2.9 

โครงการนี้เป็นอีกแนวทางหนึ่งในการอ านวยความสะดวกส าหรับเจ้าหน้าที่สอบสวนของ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษหรือเจ้าหน้าที่อื่นๆ ในสังกัดกระทรวงยุติธรรม เพื่อลดเวลาในการบันทึกข้อมูลการ
สอบสวนจากเดิมที่ใช้การพิมพ์สัมผัสตามเสียงพูดด้วยพนักงานสอบสวน โดยมีการปรับเปลี่ยนมาเป็นระบบ
พิมพ์ตัวหนังสืออัตโนมัติตามเสียงพูด ระบบสามารถรองรับผู้ใช้ได้มากกว่า 1 คนในเวลาเดียวกันและเป็นแบบ 
Real Time และยังสามารถจัดเก็บลงในระบบฐานข้อมูลโดยอัตโนมัติเพื่อใช้ประโยชน์ในการสืบค้นภายหลังได้  
โดยขั้นตอนการท างานของระบบดังภาพที่ 10 นอกจากนี้สามารถน ามาใช้ในการถอดเทปการประชุมได้อีกด้วย 
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PARTY Server

Application Server

                                             

Storage

               

Audio Files / Text Files

Audio Data Text  Data

                        
                            
(Preprocessing) 

                     
              PARTY 
Server                         

                                  
PARTY Server       
          

 
ภาพที่ 2.10  ภาพรวมขั้นตอนการใช้งาน 

 

 เริ่มจากในขั้นตอนของการสอบสวนหรือการประชุม พนักงานสอบสวน ผู้ต้องหาหรือพยาน ท าการ
สอบสวนหรือสนทนาผ่านไมโครโฟน โดยจะมีไมโครโฟนประจ าตัวของแต่ละคน จากนั้นข้อมูลเสียงของการ
สอบสวนหรือสนทนาท าการประมวลผล (Preprocessing)  เพื่อตรวจสอบคุณลักษณะของเสียงที่ไม่พึงประสงค์
ออกไป เช่น เสียงรบกวน  เป็นต้น จากนั้นระบบท าการส่งข้อมูลเสียงแยกตามไมโครโฟนของแต่ละคนไปยัง
โปรแกรมพาที (PARTII) ที่พัฒนาโดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  (NECTEC) 
ที่ท าการรู้จ าให้ออกมาเป็นข้อความตัวหนังสืออัตโนมัติตามเสียงพูด จากนั้นระบบท าการจัดเก็บข้อมูลเสียงและ
ข้อความจากการสอบสวนหรือสนทนา เพื่อใช้ประโยชน์ในการสืบค้นได้ในอนาคต 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

3.1 ระเบียบวิธีวิจัย  
 รายละเอียดของขั้นตอนการด าเนินงานจริงตามแผน  
     1) แจ้งหน่วยงานในกรมสอบสวนคดีพิเศษและหน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมเพื่อส่งรายช่ือผู้
รับเข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 4,000 คน 
      2) ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในการใช้งานระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ ระยะที่ 1 ให้กับเจ้าหน้าที่ใน
กระทรวงยุติธรรม ตามตารางดังนี ้

ล าดับ หน่วยงาน จ านวน
ทั้งหมด 

ช่วงเวลาอบรม QR Code รายช่ือ 

1 ส านักงานปลัดกระทรวง 203 13 ก.ย.64–24 ก.ย.64 

 
2 กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 500 27 ก.ย.64-2 พ.ย.64 

 
3 กรมคุมประพฤต ิ 340 3 พ.ย.64–25 พ.ย.64 

 
4 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามยาเสพติด 
148 26 พ.ย.64–7 ธ.ค.64 

 
5 กรมบังคับคด ี 501 26 พ.ย.64–29 ธ.ค.64 

 

http://www.oncb.go.th/
http://www.oncb.go.th/


15 

  

ล าดับ หน่วยงาน จ านวน
ทั้งหมด 

ช่วงเวลาอบรม QR Code รายช่ือ 

6 กรมราชทัณฑ ์ 1,098 26 ธ.ค.64–4 ม.ีค.65 

 
7 กรมคุ้มครองสทิธิและเสรีภาพ 83 7 มี.ค.65–10 ม.ีค.65 

 
8 กรมสอบสวนคดีพิเศษ 664 21 มี.ค.65-12 พ.ค.65 

 
9 กรมสอบสวนคดีพิเศษ รูปแบบ ONSITE 33 25 เม.ย. 65 

 
10 สถาบันนิติวิทยาศาสตร์  2 12 พ.ค.65 

 
11 กรมราชทัณฑ ์รุ่นที่ 2 33 20 พ.ค.65 

 
12 มณฑลทหารบกที่ 23 271 17 พ.ค.65–31 พ.ค.65 

 
13 ส านักงานกิจการยุติธรรม  47 30 พ.ค.65 

 
14 กรมคุ้มครองสทิธิและเสรีภาพ 

 แบบOnsite 
28 2 มิ.ย.65 

 
15 กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 80 6 มิ.ย.65–7 ม.ิย.65 

 
 รวม 4,031   

 
 
 
 

http://www.cifs.moj.go.th/
http://www.oja.go.th/Pages/index2.html
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บทที่ 4 
ผลการด าเนินการวิจัย 

 
 
 

4.1 ผลการด าเนินงาน 
     1) แจ้งหน่วยงานในกระทรวงยุติธรรมเพื่อส่งรายช่ือเข้ารับการอบรม 
      2) การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในการใช้งานระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ ระยะที่ 1 โดยได้อบรมให้กับ

หน่วยงานในกระทรวงยุติธรรม ตั้งแต่วันที่ 13 กันยายน 2564  ถึง วันที่  7 มิถุนายน 2565 
 

4.1 ตารางเปรียบเทยีบผลการด าเนินงานกับแผนการด าเนินการที่ตัง้ไว้ (Gantt Chart ( ) ระยะเวลา) 
 

กิจกรรม 
เดือน ร้อยละ 

มิ.
ย.

64
 

ก.
ค6

4 

ส.
ค.

64
 

ก.
ย.

64
 

ต.
ค.

64
 

พ.
ย.

64
 

ธ.ค
.6

4 

ม.
ค.

65
 

ก.
พ.

65
 

มี.
ค.

65
 

เม
.ย

.6
5 

พ.
ค.

65
 ตั้ง

ไว ้
ท า
ได ้

1. แจ้งหน่วยงานในกรม
สอบสวนคดีพิเศษและ
หน่วยงานในสังกัด
กระทรวงยุติธรรมเพื่อส่ง
รายชื่อผู้รับเข้าร่วม
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
จ านวนผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม จ านวน 
4,000 คน 

            30 
 

30 

2. ฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการในการใช้งาน
ระบบรู้จ าเสียงพูด
อัตโนมัติ ระยะท่ี 1 
ให้กับเจ้าหน้าที่ของกรม
สอบสวนคดีพิเศษ 

            10 10 

3. รายงานผลการ
ด าเนินการระหว่างการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
ระบบรู้จ าเสียงพูด
อัตโนมัติ ระยะท่ี 1 

            10 10 



17 

  

กิจกรรม 
เดือน ร้อยละ 

มิ.
ย.

64
 

ก.
ค6

4 

ส.
ค.

64
 

ก.
ย.

64
 

ต.
ค.

64
 

พ.
ย.

64
 

ธ.ค
.64

 

ม.
ค.

65
 

ก.
พ.

65
 

มี.
ค.

65
 

เม
.ย

.65
 

พ.
ค.

65
 ตั้ง

ไว ้
ท า
ได ้

 
4. ฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการในการใช้งาน
ระบบรู้จ าเสียงพูด
อัตโนมัติ ระยะท่ี 1 
ให้กับเจ้าหน้าที่ในสังกัด
กระทรวงยุติธรรม 

            40 40 

5. จัดท ารายงานการ
ฝึกอบรมเสนอ วช. 

            10 10 

รวม 100 100 

                               หมายถึง งานหรือกิจกรรมที่วางแผนไว้ว่าจะท าตามข้อเสนอ 
                                หมายถึง งานหรือกิจกรรมที่ไดท้ าแล้ว 
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4.2 รายละเอียดของขั้นตอนการด าเนนิงานและสรุปผลของกิจกรรมในรูปแบบ info graphic 

  1) แจ้งหน่วยงานในกรมสอบสวนคดีพิเศษและหน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมเพื่อส่งรายชื่อผู้
รับเข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 4,000 คน 

      2) การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในการใช้งานระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ ระยะที่ 1 โดยได้อบรมให้กับ
หน่วยงานในกระทรวงยุติธรรม ตามตารางข้างต้น ตั้งแต่วันที่ 13 กันยายน 2564  ถึง วันที ่7 มิถุนายน 2565  
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ภาพที่ 4.1 กิจกรรมการถ่ายทอดความรูใ้นรูปแบบภาษาไทยของ info graphic     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 4.2 กิจกรรมการถ่ายทอดความรูใ้นรูปแบบภาษาอังกฤษของ info graphic     
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ภาพที่ 4.3 เอกสารประชาสัมพันธ์เชิงรุกของการถ่ายทอดความรู้ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน น าเสนอ องค์ความรู้ เทคโนโลยี หรือนวัตกรรม ที่ได้วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และจัดการความรู้ และน ามาขยายผลแก่กลุ่มเป้าหมายในครั้งนี้ 

     - การจัดอบรมแบบ Online 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.1 คณะท างานโครงการถ่ายทอดความรู้ของระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ ระยะที่ 1 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.2 ผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการการถ่ายทอดความรู้ของระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ ระยะที่ 1 
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ภาพที่ 5.3 การเตรียมอุปกรณ์ที่ใช้ในการอบรมแบบ Online 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.4 กิจกรรมวงล้อเพื่อหาผู้โชคดีรับรางวัลและได้รับการทดสอบระบบ 
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ภาพที่ 5.5 การร่วมกิจกรรมทดสอบการแปลงเสียงพูดเป็นตัวหนังสือด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 5.6 บรรยากาศการร่วมกิจกรรมทดสอบระบบของผู้เข้ารับการอบรม 
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ภาพที่ 5.7 ของรางวัลส าหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 

- การอบรมแบบ Onsite ณ กรมสอบสวนคดพีิเศษ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.8 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการแบบ Onsite วันที่ 25 เมษายน 2565 
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ภาพที่ 5.9 บรรยากาศการบรรยายภายในห้องอบรม วันที่ 25 เมษายน 2565 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.10 วิทยากรอธิบายอุปกรณ์ที่ใช้ในการอบรม วันที่ 25 เมษายน 2565 
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    ภาพที่ 5.11 ผู้เข้ารับการอบรมร่วมทดสอบระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ ระยะที่ 1 วันที่ 25 เมษายน 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.12 แนะน าผู้เข้ารับการอบรมเพื่อร่วมทดสอบระบบ วันที่ 25 เมษายน 2565 
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                  ภาพที่ 5.13 มอบรางวัลแก่ผู้เข้ารับการอบรมที่ร่วมทดสอบระบบ วันที่ 25 เมษายน 2565 
 

- การอบรมแบบ Onsite ณ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพที่ 5.14 ผู้เข้ารับการอบรมที่ร่วมทดสอบระบบของกรมคุ้มครองสทิธิและเสรีภาพ วันที่ 2 มิถุนายน 2565 
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ภาพที่ 5.15 คณะผู้จัดอบรมของกรมสอบสวนคดีพิเศษและกรมคุม้ครองสิทธแิละเสรีภาพ วันที ่2 มิถุนายน 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 5.16 กล่าวเปิดการอบรมโดยเลขานุการกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ วันที่ 2 มิถุนายน 2565 
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ภาพที่ 5.17 การบรรยายของวิทยากรของกรมสอบสวนคดพีิเศษ วันที ่2 มิถุนายน 2565 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.18 แนะน าวิธีติดตั้งโปรแกรมการใช้ระบบรู้จ าเสียงพูด วันที่ 2 มิถุนายน 2565 
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ภาพที่ 5.19 บรรยากาศการอบรมการใช้ระบบรู้จ าเสียงพูด วันที่ 2 มิถุนายน 2565 
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ข้อมูลผลการประเมนิหลังการเข้าอบรมการถ่ายทอดความรู้ฯ จ านวนผู้เขา้อบรม 4,031 คน 

  

  

  

  

  

  
ภาพที่ 5.20 ผลการประเมินของผู้เข้ารับการอบรม 
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- การวิเคราะห์ผลการประเมินของผู้รับการอบรม 
 การอบรมการถ่ายทอดความรู้ของระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติระยะที่ 1 ให้กับเจ้าหน้าที่ในสั งกัดกระทรวง
ยุติธรรมและสังกัดกระทรวงกลาโหม จ านวน 4,031 คน ให้ผู้ตอบแบบประเมินผ่านการสแกน QR Code ของ 
Google Form โดยมีค าถามการประเมินจ านวน 11 ข้อค าถาม และมีระดับค่าความพึงพอใจ 5 ระดับ เรียงจาก
มากที่สุด ถึง น้อยที่สุด ซึ่งสามารถสรุปผลการประเมินได้ ดังนี้ 

1) ความรู้ที่ได้รับหลังการเข้ารับการอบรม มีค่าความพึงพอใจมากที่สุดที่   45 เปอร์เซ็นต์ มากที่ 42 
เปอร์เซ็นต์ ปานกลางที ่ 12 เปอร์เซ็นต ์และน้อยที่ 1 เปอร์เซ็นต ์

2) เนื้อหาสาระที่ได้รับตรงกับความต้องการและความสนใจของท่าน มีค่าความพึงพอใจมากที่สุดที่ 15  
เปอร์เซ็นต์ มากที่ 39 เปอร์เซ็นต์ ปานกลางที ่ 9 เปอร์เซ็นต ์และน้อยที่ 1 เปอร์เซ็นต ์

3) เนื้อหาของการอบรมเหมาะสมกับสถานการณ์การท างานในปัจจุบัน มีค่าความพึงพอใจมากที่สุดที่ 25  
เปอร์เซ็นต์ มากที่ 39 เปอร์เซ็นต์ ปานกลางที ่ 8 เปอร์เซ็นต ์และน้อยที่ 1 เปอร์เซ็นต ์

4) ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ในการอบรมในหัวข้อนี้ มีค่าความพึงพอใจมากที่สุดที่ 05  เปอร์เซ็นต์ 
มากที่ 39 เปอร์เซ็นต์ ปานกลางที ่ 10 เปอร์เซ็นต์ และน้อยที่ 1 เปอร์เซ็นต ์ 

5) ความรู้ที่ได้รับสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ได้ มีค่าความพึงพอใจมากที่สุดที่ 49 
เปอร์เซ็นต์ มากที่ 43 เปอร์เซ็นต์ ปานกลางที่  7  เปอร์เซ็นต ์และน้อย 1 เปอร์เซ็นต์  

6) ความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อการอบรม มีค่าความพึงพอใจมากที่สุดที่ 56 เปอร์เซ็นต์ มากที่ 63  
เปอร์เซ็นต์ และปานกลางที่ 8 เปอร์เซ็นต ์

7) เนื้อหาที่น าเสนอมีความสอดคล้องกับหัวข้อที่อบรม มีค่าความพึงพอใจมากที่สุดที่ 58 เปอร์เซ็นต์ มาก
ที่ 35 เปอร์เซ็นต์ ปานกลางที ่ 5 เปอร์เซ็นต ์

8) การน าเสนอเป็นที่น่าสนใจใช้ภาษาเข้าใจง่ายและชัดเจน มีค่าความพึงพอใจมากที่สุดที่ 58 เปอร์เซ็นต์ 
มากที่ 36 เปอร์เซ็นต์ และปานกลางที่  5  เปอร์เซ็นต์ และน้อย 1 เปอร์เซ็นต ์

9) สามารถกระตุ้นให้ผู้ฟังใช้ความคิด มีค่าความพึงพอใจมากที่สุดที่ 51 เปอร์เซ็นต์ มากที่ 40 เปอร์เซ็นต์ 
และปานกลางที่ 9 เปอร์เซ็นต ์

10)  การใช้เอกสารสื่อประกอบการบรรยายและอุปกรณ์ในการอบรมได้เหมาะสม มีค่าความพึงพอใจมาก
ที่สุดที่ 49 เปอร์เซ็นต ์มากที่ 41 เปอร์เซ็นต์ และปานกลางที่ 10 เปอร์เซ็นต ์

11)  เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและซักถาม มีค่าความพึงพอใจมากที่สุดที่ 61 เปอร์เซ็นต์ มากที่ 03  
เปอร์เซ็นต์ ปานกลางที่ 8 เปอร์เซ็นต ์และน้อย 1 เปอร์เซ็นต ์

ข้อค าถามที่ได้คะแนนมากที่สุดที่ 61 เปอร์เซ็นต์ คือ เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและซักถาม 
เนื่องจากเป็นการอบรมเชิงปฏิบัติการท าให้ผู้เข้าร่วมอบรมสามารถแสดงความคิดเห็นได้ตลอดเวลาและส่งผล
ต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติได้ในระยะต่อไป และข้อค าถามทุกข้อมีค่าคะแนนอยู่
ในระดับที่มากที่สุดเกินกว่า 45 เปอร์เซ็นต์ ถึง 61 เปอร์เซ็นต์ ข้อค าถามที่มีค่าคะแนนอยู่ในระดับที่มากเกิน
กว่า 30 เปอร์เซ็นต์ ถึง 42 เปอร์เซ็นต์ ข้อค าถามที่มีค่าคะแนนอยู่ในระดับปานกลางเกินกว่า 5 เปอร์เซ็นต์ ถึง 
12 เปอร์เซ็นต์ และข้อค าถามที่มีค่าระดับคะแนน 1 เปอร์เซ็นต์ มี 2 ข้อค าถาม คือ ความเหมาะสมของ
ระยะเวลาที่ใช้ในการอบรมในหัวข้อนี้ และความรู้ที่ได้รับสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ 
เมื่อพิจารณาจากข้อเสนอแนะของผู้เข้ารับการอบรมให้เพิ่มเวลาการอบรมและประยุกต์การใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน 
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5.2 ข้อเสนอแนะจากผู้เข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาระบบ 
1) การอบรมครั้งนี้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานมากๆ  วิทยากร อาจารย์ น่ารัก 
2) เนื้อหากระชับ เข้าใจง่าย ผู้เข้าอบรมได้มีส่วนร่วมจริง 
3) อธิบายดี ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 
4) ควรน ามาใช้กับหน่วยงานภายในกระทรวงยุติธรรม เพื่อเป็นการประหยัดเวลาในการท างาน และเป็น

การทดสอบเพื่อพัฒนาตัวระบบให้จดจ าค าเพ่ือใช้งานให้ได้ดีมากยิ่งขึ้น  
5) ขอให้พัฒนาโครงการต่อไป รอเข้าร่วมระยะที่ 2 ครับ 
6) สนุกมากเลยค่า อยากให้มีสอนเพิ่มเติมมากกว่านี้ อยากเรียนค่ะ 
7) พัฒนาโปรแกรม ให้สามารถใช้ได้กับ office อื่นๆ นอกจาก microsoft ได้ และสามารถใช้กับไฟล์ชนิด

อื่นๆ นอกจาก word เช่น excel  powerpoint 
8) เป็นหลักสูตรที่ดีมากๆ คะ 

 9) เปน็การอบรมทีส่นกุค่ะ เป็นกันเอง ไม่ท าให้เครียด แต่ได้ความรู้เพิม่ สามารถน าไปใชใ้นการปฏิบัติงานได้ 
10) อยากให้จัดอบรมอีกครับ ทบทวนเพ่ิมเติม 
11) อยากให้มีการจัดอบรมในห้องปฏิบัติการจริง 
12) อยากให้เวลาอบรมมากขึน้ และหากสถานการณ์ดีขึ้นน่าจัดอบรมในห้องปฏิบัติการจริง 
13) ในอนาคตอยากให้มีเสียงอ่านตามค าพูดที่แปลงค่ะ จะได้เป็นการเช็คความถูกต้องและความลื่นไหล

ระหว่างภาษาพูด และภาษาพิมพ์   
14) เป็นระบบที่ดี ควรพัฒนาให้สามารถใช้ได้ทุกส่วนราชการ 
15) ควรมีการพัฒนาต่อยอดหรืออบรมขยายผลต่อ ให้สามารถน าโปรแกรมมาใช้ประโยชน์ได้ตามบทบาท

หน้าที่ของหน่วยงาน 
16) ขอให้พัฒนาระบบให้ดีขึ้นต่อไปครับ เป็นก าลังใจให้ครับ 
17) ชอบกิจกรรมมากคะ ขอชื่นชมทีมงานคะ  
18) กิจกรรมที่สามารถดึงความสนใจของผู้เข้าร่วมได้ตลอดเวลา มีการให้เข้าร่วมกิจกรรมอย่างทั่วถึงและ

ทดสอบการใช้โปรแกรม พรอ้มคู่มือให้ดาวน์โหลดเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างยิ่ง 
19) อยากให้มีโครงการแบบนี้ต่อไป 
20) อยากน ามาใช้ในการท างานจริง 

      21) อยากให้มีการจัดอบรมลักษณะโปรแกรมที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานแบบนี้บ่อย ๆ 
      22) การจัดอบรมมีความน่าสนใจ พร้อมทั้งตัวระบบที่ได้ทดสอบนั้นน่าจะสามารถอ านวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่ในอนาคตได้ และท่านวิทยากรก็อธิบายได้ดีมาก รวมทั้งแอดมินก็เป็นกันเอง  
ท าให้การอบรมวันนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
      23) อยากให้มีการพัฒนาต่อยอดไปเรื่อยๆ เพื่อประโยชน์ในการใช้งานต่อไปค่ะ /ขอบคุณมากค่ะ 
      24) เป็นการอบรมที่ดี เพราะให้ผู้เข้าร่วมอบรมทุกท่านฯ ได้ทดสอบ ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมอบรมฯ 
สนใจและไม่น่าเบ่ือค่ะ 
      25) ให้ก าลังใจในการพฒันาโปรแกรม เพ่ือการบันทึกเป็นภาษาอ่ืนๆ ครับ 
      26) ควรจัดการอบรมครั้งต่อไปอีกค่ะ ได้รับความรู้ที่มีประโยชน์มากค่ะ 
     27) ท่านอาจารย์ อธิบายได้ดีมากค่ะ คุณพลอย แอดมนิ นา่รัก คอยช่วยเหลือ 
    28) วิทยากรและพิธีกรมีการน าเสนอการอบรมที่ดี เนื้อหาน่าสนใจ 
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    29) ควรเปิดอบรมแบบใช้งานจริง ผู้เข้าอบรมจะได้ฝึกตามด้วยครับ 
    30) ขอให้ก าลังใจคณะท างานและทีมวิจยัให้มีพลังกาย พลังใจในการพัฒนาโปรแกรมให้มีประสิทธภิาพ
ก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องยิ่ง ๆ ขึ้นไปค่ะ ขอบคุณส าหรับการถ่ายทอดความรู้ในวันนี้มาก ๆ ค่ะ 
    31) ควรพัฒนาต่อเนื่อง และก าหนดใหส้่วนงานทดลองใช้และรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อแสดง
ความก้าวหน้าของหน่วยงานอย่างแท้จริง 
    32) เป็นระบบที่ดีมากครับ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได ้
    33) เมื่อมีการอบรมหลักสูตรน้ี ในระยะต่อไปสมควรจะเสนอชื่อผู้เข้าอบรมเป็นชุดเดิม เพื่อต่อเข้าใจเนื้อหา
ที่ต่อยอดเพิ่มขึ้น 
    34) เหมาะที่ใช้กับหน่วยงานประหยัดเวลามากครับ 
    35) หลักสูตรมีความเหมาะสม ส าหรับน าไปใช้กับการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคต เพื่อลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและประหยัดทรัพยากรบุคคล 
   36) ขอให้พัฒนาต่อไป หากเป็นไปด้วยควรพัฒนาเป็น app ในระบบต่างๆ ที่สามารถใช้งานได้ง่าย เข้าถึงได้
ง่าย หากมีการอบรมอีก ผมพร้อมจะทดสอบในครั้งต่อๆ ไปครับ 
   37) อยากให้ส่วนราชการอื่นสามารถใช้งานระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติเพ่ืองานสอบสวนได้เร็วๆ ขอบคุณค่ะ 
   38) หากสามารถน าระบบมาใช้กับการปฏิบัติงานของทางกรมราชทัณฑ์ได้ในอนาคตจะเป็นประโยชน์กับทาง
ราชการเป็นอย่างมาก 
   39) การอบรมน่าสนใจมากๆ ค่ะ อยากให้มีการจัดการอบรมด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ  ทีส่ามารถน ามาใช้ในการ
ยุติธรรมแบบนี้อีกค่ะ 
   40) ขอบคุณที่พัฒนาระบบ AI ที่อบรมคะ่ คาดหวังว่าจะได้ใช้ในการปฏิบัติงานจริงค่ะ ขอบคุณค่ะ 
   41) โปรแกรมสามารถแปลงเสียงเป็นข้อความได้ ถ้าสามารถแปลงจากข้อความย้อนกลับเป็นเสียงได้จะ
สมบูรณ์และต่อยอดได้เยอะมากครับ สามารถน าไปใช้ประกอบในการท าวีดีทัศน์และสื่อประชาสัมพันธ์ได้ครับ 
   42) การบรรยายลื่นไหล กระชับ เข้าใจง่าย และมีประโยชน์มากค่ะ 
   43) อยากให้ในอนาคตมกีารพัฒนาระบบ AI ให้แปลงสัญญาณเสียงเป็นประโยคข้อความค่ะ จากระบบ
ตอนนี้ AI แปลงข้อความเป็นค าๆ อยู่ โดยรวมถือว่ามีประสิทธิภาพดีค่ะ 
   44) โปรแกรมดีมากครับ อ่านเร็ว ก็สามารถแปลได้ทัน 
   45) โปรแกรมน่าจะสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้เป็นอย่างดี 
   46) จัดได้ดีครับ มีการจัดระบบได้ดีมาก 
   47) หากคู่มือการท างานนี้ส าเร็จและน าไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพจะลดปัญหาการท างานและจะเกิด
ประโยชน์ต่อการท างานของกรมพินิจมาก 
   48) ขอบพระคุณวิทยากร และคณะท างาน ที่จัดการอบรมครั้งนี้ครับ 
   49) ควรน าโปรแกรมนี้มาใช้ประกอบการท างานเช่นสอบปากค าคดีของกรมพินิจโดยเร็วครับ 
   50) เป็นการอบรมที่ดีมาก ได้น าเทคนิคมาปรับใช้ต่างๆ และการเตรียมอุปกรณ ์
   51) อาจารย์ แอดมิน สอนสนุกมากค่ะ โครงการดีๆ แบบน้ี จัดอีกนะคะ 
   52) ท่านวิทยากรมีความรู้ความสามารถและอธิบายได้ชัดเจน 
   53) ตัวโปรแกรมควรพัฒนาในด้านภาษาอังกฤษเพราะว่าปัจจุบันมีการน าศัพท์ภาษาอังกฤษมาใช้ใน
ชีวิตประจ าวันมากขึ้น 
   54) ขอบคุณทีมงานทุกทา่น ที่จัดการอบรมได้ ถูกใจวัยรุ่นมากค่ะ 
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   55) กิจกรรมที่สามารถดึงความสนใจของผู้เข้าร่วมได้ตลอดเวลา มีการให้เข้าร่วมกิจกรรมอย่างทั่วถึงและ
ทดสอบการใช้โปรแกรม พร้อมคู่มือให้ดาวน์โหลดเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างยิ่ง 
   56) ชอบกิจกรรมมากค่ะ ขอชื่นชมทีมงานค่ะ 
   57) ในอนาคตอยากให้มีเสียงอ่านตามค าพูดที่แปลงค่ะ จะได้เป็นการเช็คความถูกต้องและความลื่นไหล
ระหว่างภาษาพูด และภาษาพิมพ์   
   58) เป็นการอบรมทีส่นุกค่ะ เป็นกนัเอง ไม่ท าใหเ้ครยีด แต่ได้ความรู้เพิม่ สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได ้
   59) ควรน ามาใช้กับหน่วยงานภายในกระทรวงยุติธรรม เพื่อเป็นการประหยัดเวลาในการท างาน และเป็น
การทดสอบเพื่อพัฒนาตัวระบบให้จดจ าค าเพ่ือใช้งานให้ได้ดีมากยิ่งขึ้น 

 

5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 ประสิทธิภาพของการแปลงเสียงพูดเป็นตัวหนังสือของระบบรู้จ าเสียงเสียงพูดอัตโนมัติ ระยะที่ 1 นั้น  

มีองค์ประกอบ 3 ประการที่จะท าให้ได้ผลการทดสอบที่ดีที่สุดคือ 1) ไมโครโฟนต้องมีคุณภาพจึงจะท าให้ได้
เสียงที่มีคุณภาพ สัญญาณรบกวนน้อยที่สุด จากการทดสอบไมโครโฟนที่ใช้สายจะมีประสิทธิภาพมากกว่า
ไมโครโฟนแบบไร้สาย และไมโครโฟนแบบ USB จะมีปัญหาน้อยกว่า ไมโครโฟนแบบ AUX หรือ ไมโครโฟน
แบบติดตั้งภายในคอมพิวเตอร์ 2) สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่มีเสถียรภาพไม่มีการหน่วงเวลา พบว่าสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตจาก WiFi หรือ ของหน่วยงาน มีคุณภาพสัญญาณที่ดีกว่าอินเทอร์เน็ตจากโทรศัพท์เคลื่อนที่  
3) การอ่านออกเสียงของผู้เข้ารับการอบรม ซึ่งถ้าอ่านเป็นธรรมชาติจะให้ผลที่ดีกว่าการอ่านแบบช้าหรือเร็ว
เกินไป 

 
5.4 การวิจัยในขั้นต่อไป 

การถ่ายทอดความรู้ของระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ ระยะที่ 1 สามารถจัดอบรมให้ความรู้และทดสอบ
ระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ ระยะที่ 1 ให้กับเจ้าหน้าที่ในกรมสอบสวนคดีพิเศษและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
อื่นๆ ในกระทรวงยุติธรรม ให้สามารถใช้งานระบบได้เป็นอย่างดี รวมถึงการพัฒนาในระยะที่ 2 ในอนาคตโดย
เพิ่มประสิทธิภาพโดยการถอดเสียงภาษาอังกฤษ ภาษาถิ่น หรือ ใช้ระบบของ Google เพื่อให้สามารถใช้งานได้
อย่างกว้างขวางมากย่ิงขึ้น ขยายผลไปสู่หน่วยงานภายนอกกระทรวงยุติธรรม และประชาชนทั่วไปให้สามารถใช้
งานระบบไดต้่อไป 

5.5 ผลผลิต (Output)  

กิจกรรม ผลผลิต (Output) หมายเหต ุ
ตามข้อเสนอ ตามช่วงเวลาที่รายงาน 

1.แจ้งหน่วยงานในกรมสอบสวนคดี
พิเศษและหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงยุติธรรมเพื่อส่งรายช่ือผู้
รับเข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 
4,000 คน 

แจ้งหน่วยงานในกรม
สอบสวนคดีพิเศษและ
หน่วยงานในสังกัด
กระทรวงยุติธรรมเพื่อส่ง
รายช่ือผู้รับเข้าร่วม
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

ได้รับรายชื่อเจ้าหน้าที่
หน่วยงานในสังกัด
กระทรวงยุติธรรมและ
หน่วยงานภายนอกเพื่อ
รับเข้าร่วมฝึกอบรมเชิง
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จ านวนผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม จ านวน 
4,000 คน 

ปฏิบัติการ จ านวน 4,031
คน 

2.ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในการใช้
งานระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ ระยะ
ที่ 1 ให้กับเจ้าหน้าที่ของกรม
สอบสวนคดีพิเศษ 

ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
ในการใช้งานระบบรู้จ า
เสียงพูดอัตโนมัติ ระยะที่ 
1 ให้กับเจ้าหน้าที่ของ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ในเดือน กรกฎาคม 
2564  

เลื่อนการอบรมเชิง
ปฏิบัติการในการใช้งาน
ระบบรู้จ าเสียงพูด
อัตโนมัติ ระยะที่ 1 ให้กับ
เจ้าหน้าที่ของกรม
สอบสวนคดีพิเศษ เป็น
เดือน มีนาคม-พฤษภาคม 
2565 

 

3.รายงานผลการด าเนินการระหว่าง
การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการระบบรู้จ า
เสียงพูดอัตโนมัติ ระยะที่ 1 

รายงานผลการ
ด าเนินการระหว่างการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
ระบบรู้จ าเสียงพูด
อัตโนมัติ ระยะที ่1 
เดือน มิถุนายน 2565 

รายงานผลการด าเนินการ
ระหว่างการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการระบบรู้จ า
เสียงพูดอัตโนมัติ  
ระยะที ่1 ในเดือน 
มิถุนายน 2565 

 

4. ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในการใช้
งานระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ ระยะ
ที่ 1 ให้กับเจ้าหน้าที่ในสังกัด
กระทรวงยุติธรรม 

ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
ในการใช้งานระบบรู้จ า
เสียงพูดอัตโนมัติ ระยะที่ 
1 ให้กับเจ้าหน้าที่ใน
สังกัดกระทรวงยุติธรรม 
ในเดือน กันยายน 
2564– มกราคม 2565 

ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการใน
การใช้งานระบบรู้จ า
เสียงพูดอัตโนมัติ ระยะที่ 
1 ให้กับเจ้าหน้าที่ในสังกัด
กระทรวงยุติธรรม ใน
เดือน กันยายน 2564– 
มิถุนายน 2565 

 

5.จัดท ารายงานการฝึกอบรมเสนอ 
วช. 

พฤษภาคม 2565 พฤษภาคม 2565  
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5.6 งบประมาณท่ีใช้ในโครงการ 

หมวดรายการงบประมาณ 
งบประมาณ (บาท) 

หมายเหต ุ
ที่ได้รับอนุมัต ิ ใช้จริง คงเหลือ 

7.1 งบบุคลากร     

7.2 งบด าเนินงาน (ค่าตอบแทน, ค่าใช้
สอย, ค่าวัสดุ) 
     -ค่าตอบแทนวิทยากร 100,400 บ. 
     -ค่าจ้างผู้ช่วยวิทยากร 360,000 บ. 
     -ค่าวัสดุ (ชุดล าโพงแบบพกพา 
84,000 บ./เครื่องผสมสญัญาณ 
36,000 บ./ไมโครโฟนแบบต่างๆ 
13,400 บ./ค่าเช่ารายปี Zoom 
Meeting 5,000 บ./ค่าบริการ
อินเทอร์เน็ตรายปี 1,600 บ. 

600,400 
 
 

600,400 -  

7.3 งบลงทุน (ค่าที่ดิน, ค่าครภุัณฑ์)     
7.4 ค่าธรรมเนียมอุดหนุนสถาบัน     
    

 

5.7 สรุปผลการใช้งานจากผู้เข้ารับการอบรม 
        การอบรมการถ่ายทอดความรู้ในการใช้งานระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ ระยะที่ 1  ให้กับเจ้าหน้าที่ของ
กรมสอบสวนคดีพิเศษและเจ้าหน้าที่ในกระทรวงยุติธรรม ที่อบรม แบบ Online พบว่าระบบสามารถท าการ
แปลเสียงพูดเป็นตัวหนังสือได้อย่างมีประสิทธิภาพจากการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมต่อกับเครื่องแม่ข่าย
โดยตรงผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ผสมเสียงของวิทยากรที่ท าการอบรมอยู่ในกรมสอบสวนคดีพิเศษ
ส่วนการอบรมแบบ Onsite น้ัน ท าการอบรมจ านวน 2 วัน ให้กับกรมสอบสวนคดีพิเศษ และกรมคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพ โดยได้จัดเตรียมอุปกรณ์ในการอบรมให้ทั้งหมด เช่น ระบบเครื่องเสียง และไมโครโฟนที่มีคุณภาพ 
และสัญญาณอินเทอร์เน็ตของหน่วยงาน พบว่าผลการแปลงเสียงพูดเป็นตัวหนังสือสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมีความถูกต้องสูงเช่นเดียวกัน ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ ระยะที่ 1  ที่มีการ
ติดตั้งเครื่องแม่ข่ายที่กรมสอบสวนคดีพิเศษสามารถท าหน้าที่ในการประมวลผลการแปลงเสียงพูดเป็น
ตัวหนังสือได้อย่างมีประสิทธิภาพรองรับการส่งข้อมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร์ภายในเครือข่ายเองและเครื่อง
คอมพิวเตอร์ภายนอกที่ท าการเชื่อมต่อเข้ามา 
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กรุงเทพมหานคร 10210 
5. ปี พ.ศ. ที่ด าเนินการเสร็จ   2565                                                                                         
6. ค าคน้ keyword             ระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ การสอบสวน พาที                                          
7. อ้างอิง                                                                                                               1 
8. รูปภาพ หรือภาพเคลื่อนไหว 
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9. ค าอธบิาย      
 

การถ่ายทอดความรู้ของระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมตัิ ระยะที่ 1 
 

ความส าคัญของงานวิจัย 
ระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ เป็นเทคโนโลยีที่สามารถน าไปใช้ได้อย่างหลากหลาย เช่น ในอุตสาหกรรม

ดูแลสุขภาพ และช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้งานคอมพิวเตอร์ให้กับผู้ใช้ต่าง ๆ ได้ เช่น ผู้สูงอายุที่ไม่มี
ความช านาญในการใช้อุปกรณ์น าเข้า และผู้ที่มีความทุพพลภาพทางร่างกาย ได้แก่ ผู้พิการทางมือและผู้พิการ
ทางสายตา ซึ่งช่วยลดความเหลื่อมล้ าในสังคมได้ โดยแปลงเสียงจากค าพูดให้เป็นตัวหนังสือได้เพียงพูดภาษาให้
ชัดเจน ซึ่งจะเป็นการลดเวลาการท างาน โดยไม่จ าเป็นต้องไปนั่งฟังและพิมพ์ท าให้ลดการท างานที่ซ้ าซ้อนหลาย
ขั้นตอนได ้

วัตถุประสงค ์ 
          เพื่อถ่ายทอดความรู้ในการใช้งานระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ ระยะที่ 1 ให้เจ้าหน้าที่ของกรมสอบสวน
คดีพิเศษและเจ้าหน้าที่ในกระทรวงยุติธรรมสามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วิธีการด าเนินงาน  
        1) แจ้งหน่วยงานในกรมสอบสวนคดีพิเศษและหน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมเพื่อส่งรายชื่อผู้
รับเข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 4,000 คน 
   2) ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในการใช้งานระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ ระยะที่ 1 ให้กับเจ้าหน้าที่ใน
กระทรวงยุติธรรม 

ผลการด าเนนิกิจกรรม 
      ได้ท าการอบรมการถ่ายทอดความรู้ ในการใช้งานระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ ระยะที่ 1  ให้กับ
เจ้าหน้าที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษและเจ้าหน้าที่ในกระทรวงยุติธรรมให้สามารถใช้งานระบบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพแล้ว จ านวน 4,031 คน โดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ (Zoom Meeting) และในสถานที่
อบรม (Onsite) 

ประโยชนข์องผลงานวิจัย 
      เจ้าหน้าทีข่องกรมสอบสวนคดีพิเศษและเจ้าหน้าที่ในกระทรวงยุติธรรมสามารถใช้งานระบบรู้จ า
เสียงพูดอัตโนมัติ ระยะที่ 1 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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แบบฟอร์มสรุปผลงานกจิกรรม  
 

1. ชื่อกิจกรรม         การถ่ายทอดความรู้ของระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ ระยะที่ 1                       
                           Knowledge transfer of Automatic Speech Recognition (Phase 1)         

2.  ชื่อ – นามสกุล นักวิจัย      ดร. มงคล มีลุน                                                                            
                                       Dr. Mongkol Meeloon                                                                                                                                                                                    
3. ที่อยูท่ี่ติดต่อได้               401/86 ถ.แจง้วัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210   

เบอร์โทรศัพท ์ 085-1358542 E-mail mongkol_m@dsi.go.th, mongkolmee55@gmail.com          
4. ชื่อหน่วยงาน                 กรมสอบสวนคดีพิเศษ 128 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่

กรุงเทพมหานคร 10210  
5. ปี พ.ศ. ที่ด าเนินการเสร็จ   2565                                                                                            
6. ค าคน้ keyword             ระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ การสอบสวน พาที                                 ท ี  
7. อ้างอิง                                                                                                               1 
8. รูปภาพ หรือภาพเคลื่อนไหว 
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9. ค าอธบิาย 
       การถ่ายทอดความรู้ของระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ ระยะที่ 1 ให้กับเจ้าหน้าที่ของกรมสอบสวนและ
เจ้าหน้าที่ในกระทรวงยุติธรรมท าให้สามารถใช้ระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการอบรมทั้งแบบ Online 
และ Onsiteสามารถน าไปใช้ในการแปลงเสียงพูดเป็นตัวอักษรในงานสอบสวน การถอดรายงานการประชุม 
หรือการการแปลงเสียงจากอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ได้น าไปใช้อย่างแพร่หลายในอุตสาหกรรมดูแลสุขภาพ เพื่อ
ช่วยลดความเหลื่อมล้ าในสังคมได้ ซึ่งจะเป็นการลดเวลาการท างาน และการท างานที่ซ้ าซ้อนหลายขั้นตอนได ้
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10. สรุปงานกิจกรรมในรูปแบบ info graphic 
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